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ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ 

ПРИБУТКОВОСТІ ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ІНФОРМАЦІЙНО-

КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ 
 
Статтю присвячено дослідженню економічних аспектів використання технологій штучного інтелекту та інструментів 

бізнес-аналітики у забезпеченні прибутковості підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій. Обґрунтовано 
необхідність переходу від традиційних методів управління до цифрових моделей прийняття управлінських рішень, що 
базуються на аналізі великих масивів даних, машинному навчанні та прогнозній аналітиці. Встановлено, що застосування 
технологій Artificial Intelligence (AI), Business Intelligence (BI), Big Data Analytics та Predictive Analytics дозволяє підприємствам 
підвищувати продуктивність праці, скорочувати операційні витрати, покращувати якість управлінських рішень, оптимізувати 
використання ресурсів та забезпечувати стале зростання фінансових результатів. Проаналізовано сучасні тенденції розвитку 
цифрової трансформації підприємств ІТ-сектору та визначено основні економічні ефекти впровадження інтелектуальних 
інформаційних систем. Запропоновано концептуальну модель впливу технологій штучного інтелекту на формування 
прибутковості підприємства через оптимізацію бізнес-процесів, управління ризиками, прогнозування попиту та підтримку 
стратегічного управління. Практична цінність дослідження полягає у можливості використання запропонованих підходів під 
час розроблення цифрових стратегій підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій. 

Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, штучний інтелект, бізнес-аналітика, цифрова трансформація, 
Big Data, прибутковість підприємства, управлінські рішення, цифрова економіка. 
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USING DIGITAL TECHNOLOGIES TO ENSURE PROFITABILITY OF COMPANIES 

IN THE INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY SECTOR 
 
The article examines the economic aspects of applying artificial intelligence technologies and business analytics tools to 

enhance the profitability of enterprises operating in the field of information and communication technologies (ICT). The study 
substantiates the necessity of transitioning from traditional management approaches to data-driven decision-making models based 
on big data analytics, machine learning, and predictive analytics. 

It has been established that the implementation of Artificial Intelligence (AI), Business Intelligence (BI), Big Data Analytics, 
and Predictive Analytics enables enterprises to improve labour productivity, reduce operating costs, enhance the quality of managerial 
decision-making, optimize resource utilization, and ensure sustainable growth in financial performance. These technologies contribute 
to increasing the adaptability of enterprises to dynamic market conditions while strengthening their competitive advantages in the 
digital economy. 

The paper analyzes current trends in the digital transformation of ICT enterprises and identifies the key economic effects 
resulting from the implementation of intelligent information systems. A conceptual model illustrating the impact of artificial intelligence 
technologies on enterprise profitability is proposed. The model is based on the optimization of business processes, risk management, 
demand forecasting, efficient resource allocation, and strategic decision support. 

The practical significance of the research lies in the possibility of applying the proposed approaches while developing digital 
transformation strategies aimed at improving the economic efficiency and profitability of enterprises in the information and 
communication technology sector. 

Keywords: information and communication technologies (ICT), artificial intelligence, business analytics, business 
intelligence, digital transformation, big data analytics, predictive analytics, enterprise profitability, managerial decision-making, digital 
economy. 
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ 

ТА ЇЇ ЗВ’ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ 

Сучасний розвиток цифрової економіки характеризується активним упровадженням інформаційно-
комунікаційних технологій, штучного інтелекту та інструментів бізнес-аналітики у діяльність підприємств. 

Це зумовлює трансформацію традиційних моделей управління, посилення ролі інформаційних ресурсів і 

необхідність використання інноваційних підходів до забезпечення економічної ефективності та 

прибутковості підприємств. 
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Підприємства сфери інформаційно-комунікаційних технологій функціонують в умовах високої 

конкуренції, швидкого технологічного розвитку та постійних змін ринкового середовища. За таких умов 
традиційні методи управління вже не забезпечують належної оперативності та обґрунтованості управлінських 

рішень. Використання технологій штучного інтелекту, машинного навчання, Business Intelligence, Big Data 

Analytics і Predictive Analytics створює можливості для автоматизованого опрацювання великих обсягів 

інформації, прогнозування економічних показників, оптимізації бізнес-процесів і підвищення ефективності 

діяльності підприємств. 

Попри значні переваги цифрових технологій, їх впровадження на багатьох підприємствах має 

фрагментарний характер і не інтегроване повною мірою із системою стратегічного та фінансового управління. 

Це обмежує можливості використання штучного інтелекту для прогнозування фінансових результатів, 

оцінювання ризиків та формування ефективних управлінських рішень, що негативно впливає на рівень 

прибутковості підприємств. 

У зв’язку з цим актуальним науковим і практичним завданням є розроблення підходів до 

комплексного використання технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики в системі управління 
прибутковістю підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій. Реалізація таких підходів 

сприятиме підвищенню якості управлінських рішень, ефективності використання ресурсів, 

конкурентоспроможності підприємств та забезпеченню їх сталого розвитку в умовах цифрової трансформації 

економіки. 

 

АНАЛІЗ ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ПУБЛІКАЦІЙ 

Проблематика цифрової трансформації підприємств, використання інформаційно-комунікаційних 

технологій, штучного інтелекту та бізнес-аналітики є одним із найбільш динамічних напрямів сучасних 

економічних досліджень. У наукових працях обґрунтовується, що цифрові технології суттєво впливають на 

ефективність бізнес-процесів, продуктивність праці, конкурентоспроможність підприємств та якість 

управлінських рішень [1–4]. Сучасні міжнародні дослідження також підтверджують, що впровадження 
штучного інтелекту створює передумови для підвищення продуктивності, оптимізації витрат і формування 

нових конкурентних переваг підприємств.  

Теоретичні засади розвитку цифрової економіки, цифрової трансформації підприємств та управління 

інформаційними ресурсами висвітлено у працях українських учених В. Геєця, Л. Федулової, С. Ілляшенка, О. 

Виноградової та інших [5–8]. Значний внесок у розвиток концепцій цифрової економіки, використання 

великих даних, бізнес-аналітики та інформаційних технологій в управлінні підприємствами зробили 

зарубіжні дослідники Е. Бріньольфссон, Е. Макафі, Т. Девенпорт, Дж. Маніка та ін., які довели позитивний 

вплив цифрових технологій на продуктивність праці, інноваційний розвиток і фінансові результати 

підприємств [2; 9–11]. 

Особливу увагу сучасні дослідники приділяють застосуванню технологій Artificial Intelligence, 

Business Intelligence, Big Data Analytics і Predictive Analytics у системі підтримки управлінських рішень. 

Результати цих досліджень свідчать, що використання інтелектуальних інформаційних систем сприяє 
підвищенню точності прогнозування, автоматизації бізнес-процесів, ефективнішому використанню ресурсів 

і зростанню економічної результативності підприємств [9; 12–15].  

Разом із тим аналіз наукової літератури показує, що більшість досліджень присвячена окремим 

аспектам цифрової трансформації або технологічним особливостям застосування штучного інтелекту. 

Недостатньо дослідженими залишаються питання комплексного використання технологій штучного 

інтелекту та бізнес-аналітики як інструментів забезпечення прибутковості підприємств сфери інформаційно-

комунікаційних технологій. Це зумовлює необхідність подальших наукових досліджень щодо інтеграції 

сучасних цифрових технологій у систему управління фінансовими результатами підприємств, що й визначило 

мету цього дослідження. 

 

ВИДІЛЕННЯ НЕВИРІШЕНИХ РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ,  

КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ СТАТТЯ 

Незважаючи на значну кількість наукових праць, присвячених цифровій трансформації підприємств, 

застосуванню інформаційно-комунікаційних технологій, штучного інтелекту та бізнес-аналітики, 

недостатньо дослідженими залишаються питання їх комплексного використання у системі забезпечення 

прибутковості підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій. Більшість наукових досліджень 

зосереджена на технологічних аспектах цифровізації, автоматизації окремих бізнес-процесів або підвищенні 

операційної ефективності підприємств [3; 6; 7]. Водночас потребують подальшого наукового обґрунтування 

підходи до інтеграції технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики у процеси стратегічного і 

фінансового управління, оцінювання їх впливу на формування прибутковості, оптимізацію використання 

ресурсів та підвищення конкурентоспроможності підприємств ІКТ-сектору [1; 5; 9]. Саме необхідність 

вирішення зазначених питань зумовила вибір теми дослідження та визначила його наукову спрямованість. 
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ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ 

Метою статті є обґрунтування теоретико-прикладних засад використання технологій штучного 
інтелекту та бізнес-аналітики у забезпеченні прибутковості підприємств сфери інформаційно-комунікаційних 

технологій на основі комплексного аналізу сучасних цифрових інструментів управління та оцінювання їх 

впливу на фінансові результати діяльності підприємств. Для досягнення поставленої мети в роботі досліджено 

сучасні тенденції застосування технологій Artificial Intelligence, Business Intelligence, Big Data Analytics і 

Predictive Analytics у діяльності підприємств ІКТ-сектору, визначено основні напрями їх впливу на 

ефективність бізнес-процесів, якість управлінських рішень та формування прибутковості. Запропоновано 

концептуальний підхід до інтеграції технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики у систему управління 

прибутковістю підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій, спрямований на підвищення 

ефективності використання ресурсів, удосконалення процесів прийняття управлінських рішень та 

забезпечення стійкого економічного розвитку підприємств. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ ДОСЛІДЖЕННЯ 

Сучасний розвиток підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій характеризується 

активним впровадженням цифрових рішень, спрямованих на підвищення ефективності управління, 

автоматизацію бізнес-процесів та забезпечення конкурентних переваг. Одними з ключових інструментів 

цифрової трансформації стали технології штучного інтелекту (Artificial Intelligence, AI), бізнес-аналітики 

(Business Analytics, BA), Business Intelligence (BI), Big Data Analytics і Predictive Analytics, які забезпечують 

оброблення значних обсягів даних, підтримку прийняття управлінських рішень та прогнозування 

економічних показників підприємств [1; 3; 6]. 

У сучасних умовах прибутковість підприємств ІКТ-сектору дедалі більше залежить від ефективності 

використання інформаційних ресурсів, швидкості аналізу даних і здатності адаптувати бізнес-модель до 

динамічних змін зовнішнього середовища. На відміну від традиційних інформаційних систем, сучасні 

технології штучного інтелекту забезпечують не лише автоматизацію окремих операцій, а й підтримку 
стратегічного управління через аналіз великих масивів даних, прогнозування ринкових тенденцій, 

оптимізацію витрат і моделювання альтернативних сценаріїв розвитку підприємства [3; 5]. 

Результати міжнародних досліджень свідчать, що інтеграція технологій AI та Business Analytics у 

систему управління підприємствами забезпечує скорочення часу прийняття управлінських рішень, 

підвищення точності прогнозування фінансових показників, ефективніше використання ресурсів та зростання 

продуктивності праці. Особливої актуальності ці інструменти набувають для підприємств ІКТ-сектору, 

діяльність яких пов'язана з високою швидкістю оброблення інформації, реалізацією цифрових проєктів та 

необхідністю оперативного реагування на зміни ринкової кон'юнктури [6; 7]. 

Практика діяльності провідних міжнародних ІКТ-компаній підтверджує, що використання штучного 

інтелекту вже стало одним із ключових факторів підвищення економічної ефективності. Так, підприємства 

IBM, EPAM Systems, SoftServe, GlobalLogic та MEGOGO активно впроваджують AI-рішення, інструменти 

бізнес-аналітики та хмарні цифрові платформи для автоматизації бізнес-процесів, аналізу клієнтської 
поведінки, прогнозування попиту, оптимізації витрат і підтримки управлінських рішень. Використання 

зазначених технологій сприяє підвищенню продуктивності праці, скороченню операційних витрат, 

покращенню якості цифрових сервісів та формуванню додаткових конкурентних переваг на глобальному 

ринку [3; 6; 7]. 

Водночас ефективність застосування сучасних цифрових технологій визначається не лише рівнем їх 

упровадження, а й ступенем інтеграції у систему стратегічного, фінансового та операційного управління 

підприємством. За відсутності комплексного підходу технології штучного інтелекту часто використовуються 

для автоматизації окремих функцій, тоді як їх потенціал щодо забезпечення прибутковості, управління 

ризиками та довгострокового розвитку підприємства реалізується лише частково. Саме тому особливого 

значення набуває формування інтегрованої моделі управління, яка поєднує можливості AI, бізнес-аналітики 

та систем підтримки прийняття управлінських рішень у єдиному інформаційно-аналітичному середовищі. 
Використання технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики сьогодні розглядається не лише як 

інструмент автоматизації окремих виробничих чи управлінських операцій, а як важливий чинник формування 

довгострокових конкурентних переваг підприємства. На відміну від традиційних інформаційних систем, 

сучасні AI-рішення забезпечують інтелектуальне опрацювання структурованих і неструктурованих даних, 

виявлення прихованих закономірностей, прогнозування майбутніх тенденцій та підтримку прийняття 

управлінських рішень у режимі реального часу [1; 3; 6]. 

Економічний ефект від упровадження штучного інтелекту проявляється через зростання 

продуктивності праці, скорочення операційних витрат, оптимізацію використання матеріальних, фінансових 

та людських ресурсів, а також підвищення якості взаємодії з клієнтами. Для підприємств сфери інформаційно-

комунікаційних технологій це має особливе значення, оскільки їхня діяльність пов'язана зі створенням 

програмного забезпечення, цифрових платформ, хмарних сервісів та інших високотехнологічних продуктів, 

де швидкість оброблення інформації та якість управлінських рішень безпосередньо впливають на фінансові 
результати [4; 7]. 
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Одним із ключових інструментів цифрового управління є Business Analytics, що поєднує методи 

статистичного аналізу, математичного моделювання, прогнозування та візуалізації даних. На відміну від 
традиційної звітності, бізнес-аналітика орієнтована не лише на оцінювання минулих результатів діяльності 

підприємства, а й на формування прогнозних сценаріїв його розвитку. Це дозволяє керівництву оперативно 

оцінювати альтернативні варіанти управлінських рішень, визначати потенційні ризики та своєчасно реагувати 

на зміни ринкового середовища [3; 5]. 

Особливу роль у забезпеченні прибутковості відіграє інтеграція Business Intelligence та технологій 

штучного інтелекту. Поєднання аналітичних платформ із алгоритмами машинного навчання забезпечує 

автоматичне виявлення факторів, які найбільше впливають на дохідність окремих бізнес-напрямів, 

ефективність використання ресурсів, рівень витрат і фінансові ризики. У результаті підприємства отримують 

можливість переходу від реактивної моделі управління до проактивної, коли управлінські рішення 

приймаються на основі прогнозної аналітики, а не лише фактичних показників діяльності [3; 6]. 

Практика провідних підприємств ІКТ-сектору підтверджує ефективність такого підходу. Компанії 

IBM, EPAM Systems, SoftServe та GlobalLogic активно застосовують технології штучного інтелекту для 
автоматизації процесів розроблення програмного забезпечення, аналізу великих обсягів даних, управління 

цифровими проєктами та прогнозування потреб клієнтів. Водночас медіаплатформа MEGOGO використовує 

алгоритми машинного навчання для персоналізації контенту, аналізу поведінки користувачів, прогнозування 

попиту та оптимізації маркетингових кампаній. Застосування таких цифрових рішень сприяє підвищенню 

рівня задоволеності клієнтів, зростанню доходів від цифрових сервісів, скороченню операційних витрат і, як 

наслідок, зміцненню фінансової стійкості підприємств [6; 7]. 

Аналіз практики функціонування зазначених підприємств дозволяє стверджувати, що найбільший 

економічний ефект досягається не від упровадження окремих цифрових інструментів, а від їх комплексної 

інтеграції в єдину систему управління підприємством. Саме взаємодія технологій штучного інтелекту, бізнес-

аналітики, хмарних сервісів та корпоративних інформаційних систем забезпечує підвищення якості 

управлінських рішень, оперативність реагування на зміни зовнішнього середовища та створює передумови 
для сталого зростання прибутковості підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій. 

Зростання обсягів інформації, ускладнення бізнес-процесів та підвищення вимог до оперативності 

прийняття управлінських рішень обумовлюють необхідність переходу підприємств сфери інформаційно-

комунікаційних технологій до інтегрованих моделей управління, що поєднують можливості штучного 

інтелекту, бізнес-аналітики та цифрових інформаційних систем. Проведений аналіз свідчить, що окреме 

використання сучасних цифрових інструментів не забезпечує максимально можливого економічного ефекту. 

Досягнення стійкого зростання прибутковості можливе лише за умови їх комплексної інтеграції в єдину 

систему управління підприємством, яка забезпечує безперервний процес збору, оброблення, аналізу та 

використання інформації для підтримки стратегічних і оперативних управлінських рішень [3; 6; 7]. 

З огляду на це доцільно розглядати систему управління прибутковістю підприємства як багаторівневу 

інформаційно-аналітичну платформу, у межах якої цифрові технології виконують не лише допоміжну, а й 

стратегічну функцію. Штучний інтелект забезпечує автоматизований аналіз великих масивів даних, 
прогнозування фінансових результатів і виявлення потенційних ризиків, тоді як інструменти Business 

Analytics та Business Intelligence здійснюють комплексне оцінювання ефективності бізнес-процесів, 

формування ключових показників діяльності та інформаційне забезпечення управлінських рішень. Такий 

підхід створює передумови для своєчасного реагування на зміни зовнішнього середовища, підвищення 

ефективності використання ресурсів і забезпечення стійкого розвитку підприємства. 

З метою систематизації взаємозв'язків між основними складовими цифрової трансформації 

підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій запропоновано концептуальний підхід до 

інтеграції технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики у систему управління прибутковістю 

підприємства (рис. 1). 

Запропонований підхід ґрунтується на взаємодії чотирьох взаємопов'язаних функціональних блоків: 

інформаційного, аналітичного, управлінського та результативного. Інформаційний блок забезпечує 
акумулювання даних із внутрішніх та зовнішніх джерел, включаючи корпоративні інформаційні системи, 

CRM-платформи, ERP-системи, фінансову звітність, ринкову інформацію та дані про поведінку клієнтів. На 

аналітичному рівні здійснюється оброблення інформації із застосуванням алгоритмів машинного навчання, 

Business Intelligence, Big Data Analytics і Predictive Analytics, що дозволяє формувати прогнозні моделі, 

оцінювати ризики та визначати фактори, які найбільше впливають на прибутковість підприємства. 

Управлінський блок передбачає використання результатів аналітичного опрацювання під час 

формування стратегічних і тактичних управлінських рішень, оптимізації бізнес-процесів, розподілу ресурсів, 

управління витратами, планування інвестицій та розвитку цифрових продуктів. Результативний блок 

характеризує економічний ефект від упровадження сучасних цифрових технологій, який проявляється у 

підвищенні продуктивності праці, зростанні доходів, скороченні операційних витрат, підвищенні рівня 

задоволеності клієнтів, зміцненні конкурентних позицій підприємства та забезпеченні стійкого зростання 

його прибутковості. 
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На відміну від існуючих підходів, запропонована концептуальна модель розглядає технології 

штучного інтелекту та бізнес-аналітики не як окремі інформаційні інструменти, а як взаємопов'язані складові 
єдиної системи управління прибутковістю підприємства. Це забезпечує комплексний підхід до формування 

інформаційно-аналітичного середовища, підвищує якість управлінських рішень та сприяє адаптації 

підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій до умов цифрової економіки. 

 
Рис. 1. Концептуальний підхід до інтеграції технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики у систему управління 

прибутковістю підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій 

Джерело: розроблено автором.  

 

Практика функціонування провідних підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій 
свідчить, що технології штучного інтелекту та бізнес-аналітики вже стали невід'ємною складовою системи 

управління підприємством. Їх використання спрямоване не лише на автоматизацію окремих операцій, а й на 

підвищення ефективності стратегічного планування, прогнозування фінансових результатів, оптимізацію 

бізнес-процесів та управління взаємовідносинами з клієнтами. Водночас результативність впровадження 

цифрових технологій визначається рівнем їх інтеграції у загальну систему корпоративного управління та 

здатністю підприємства трансформувати отримані аналітичні дані у практичні управлінські рішення [3; 6; 7]. 

Досвід міжнародних ІКТ-компаній демонструє різноманітність підходів до використання технологій 

штучного інтелекту. Так, IBM активно застосовує AI-платформи для автоматизації бізнес-процесів, 

інтелектуального аналізу даних та створення цифрових сервісів для корпоративних клієнтів. Компанія EPAM 

Systems інтегрує технології машинного навчання у процеси розроблення програмного забезпечення, 

автоматизованого тестування та управління ІТ-проєктами, що сприяє підвищенню продуктивності команд і 
скороченню тривалості реалізації проєктів. SoftServe використовує інструменти генеративного штучного 

інтелекту, хмарної аналітики та Data Science для розроблення інноваційних цифрових рішень у сферах 

охорони здоров'я, фінансів, логістики та промисловості. Своєю чергою GlobalLogic впроваджує AI-технології 

у процеси цифрової інженерії, аналітики даних та розроблення інтелектуальних програмних продуктів, 

орієнтованих на підвищення ефективності бізнесу замовників. 

Окремої уваги заслуговує діяльність української медіаплатформи MEGOGO, яка активно 

використовує алгоритми машинного навчання для персоналізації рекомендацій, сегментації користувачів, 

аналізу споживчих уподобань і прогнозування попиту на цифровий контент. Використання аналітичних 

моделей дає змогу підприємству підвищувати рівень утримання користувачів, оптимізувати маркетингові 

кампанії та збільшувати доходи від передплати й рекламних сервісів. Таким чином, цифрова аналітика стає 

одним із ключових інструментів монетизації цифрових платформ і формування їх конкурентних переваг. 

Порівняльний аналіз практики зазначених підприємств дозволяє зробити висновок, що найбільший 
економічний ефект забезпечує не впровадження окремих цифрових інструментів, а комплексне використання 

технологій штучного інтелекту, бізнес-аналітики, хмарних платформ та систем підтримки прийняття 

управлінських рішень. У цьому випадку штучний інтелект виступає інструментом інтелектуального аналізу 

інформації, тоді як бізнес-аналітика забезпечує трансформацію отриманих результатів у систему кількісних 
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показників, необхідних для оцінювання ефективності діяльності підприємства. Їх поєднання створює 

інформаційну основу для своєчасного виявлення резервів підвищення прибутковості, оптимізації витрат і 
формування довгострокових конкурентних переваг. 

З метою узагальнення результатів проведеного дослідження доцільно систематизувати основні 

напрями впливу технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики на діяльність підприємств сфери 

інформаційно-комунікаційних технологій (табл. 1). 

Таблиця 1 

Вплив технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики на ключові показники діяльності 

підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій 
Напрям застосування Технології Управлінський ефект Економічний результат 

Аналіз великих масивів даних Big Data Analytics Підвищення швидкості 

оброблення інформації 

Скорочення часу прийняття 

рішень 

Прогнозування попиту Machine Learning, 

Predictive Analytics 

Підвищення точності прогнозів Зростання доходів та зниження 

ризиків 

Автоматизація бізнес-процесів Artificial Intelligence Скорочення ручних операцій Зменшення операційних витрат 

Управління взаємовідносинами 

з клієнтами 

Business Intelligence, CRM 

Analytics 

Персоналізація послуг Зростання рівня задоволеності 

клієнтів 

Фінансове планування  Business Analytics Підтримка стратегічних рішень Підвищення прибутковості 

Управління ризиками Al + Predictive Analytics Раннє виявлення ризиків Підвищення фінансової 

стійкості 

Джерело: розроблено автором на основі узагальнення результатів досліджень.  

 
В умовах цифрової трансформації підприємств інформаційно-комунікаційної сфери оцінювання 

ефективності використання технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики набуває особливого значення. 

На відміну від традиційних підходів, які переважно ґрунтуються на аналізі окремих фінансових показників 

або рівня автоматизації бізнес-процесів, сучасні умови господарювання потребують комплексного 

врахування технологічних, організаційних, інформаційних та економічних чинників, що безпосередньо 

впливають на формування прибутковості підприємства. З цією метою запропоновано методичний підхід до 

комплексного оцінювання ефективності використання технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики, 

який передбачає послідовне проходження п’яти взаємопов’язаних етапів (рис. 2). 

 
Рис. 2. Методичний підхід до комплексного оцінювання ефективності використання технологій штучного інтелекту та бізнес-

аналітики у забезпеченні прибутковості підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій 

Джерело: розроблено автором.  

 

Перший етап передбачає оцінювання рівня цифрової готовності підприємства. На цьому етапі 

аналізуються забезпеченість інформаційною інфраструктурою, рівень цифровізації бізнес-процесів, якість 
інформаційних ресурсів, кваліфікація персоналу та готовність керівництва до впровадження сучасних 

цифрових технологій. Саме ці чинники визначають потенціал підприємства до ефективної інтеграції 

штучного інтелекту та аналітичних систем. 

Другий етап полягає у визначенні напрямів застосування технологій штучного інтелекту та бізнес-

аналітики відповідно до стратегічних цілей підприємства. При цьому оцінюються можливості автоматизації 
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бізнес-процесів, використання прогнозної аналітики, оптимізації управління витратами, аналізу клієнтської 

поведінки, прогнозування фінансових результатів та підтримки прийняття управлінських рішень. 
На третьому етапі здійснюється комплексне оцінювання результативності впровадження цифрових 

технологій за системою ключових показників ефективності (Key Performance Indicators, KPI). Доцільно 

використовувати показники прибутковості, продуктивності праці, швидкості прийняття управлінських 

рішень, рівня автоматизації бізнес-процесів, ефективності використання ресурсів, задоволеності клієнтів та 

фінансової стійкості підприємства. 

Четвертий етап передбачає визначення інтегральної оцінки ефективності використання технологій 

штучного інтелекту та бізнес-аналітики на основі порівняння фактичних і цільових значень ключових 

показників. Отримані результати дають можливість визначити сильні сторони цифрової трансформації 

підприємства, виявити резерви підвищення ефективності та сформувати пріоритетні напрями подальшого 

розвитку. 

Заключний етап орієнтований на розроблення управлінських рекомендацій щодо вдосконалення 

цифрової стратегії підприємства. На основі отриманих аналітичних результатів визначаються заходи щодо 
розширення використання технологій штучного інтелекту, удосконалення бізнес-аналітики, розвитку 

інформаційної інфраструктури, підвищення цифрових компетентностей персоналу та оптимізації системи 

управління прибутковістю. 

Запропонований методичний підхід характеризується комплексністю, адаптивністю та практичною 

спрямованістю, оскільки дозволяє не лише оцінити поточний рівень використання цифрових технологій, а й 

визначити перспективні напрями їх розвитку відповідно до стратегічних цілей підприємства. На відміну від 

існуючих підходів, він інтегрує технологічні, інформаційні, організаційні та економічні складові в єдину 

систему оцінювання, що забезпечує більш об'єктивне визначення впливу штучного інтелекту та бізнес-

аналітики на прибутковість підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій. 

Практичне використання запропонованого методичного підходу доцільно здійснювати як складову 

системи стратегічного управління підприємствами сфери інформаційно-комунікаційних технологій. Його 
застосування забезпечує комплексне оцінювання ефективності впровадження технологій штучного інтелекту 

та бізнес-аналітики, своєчасне виявлення факторів, що стримують підвищення прибутковості, а також 

формування обґрунтованих управлінських рішень щодо подальшої цифрової трансформації підприємства. 

Особливістю запропонованого підходу є можливість його адаптації до специфіки діяльності різних 

підприємств ІКТ-сектору незалежно від масштабів діяльності, структури бізнес-процесів чи рівня цифрової 

зрілості. Для підприємств, що спеціалізуються на розробленні програмного забезпечення, основний ефект 

досягається за рахунок використання алгоритмів машинного навчання для автоматизації програмування, 

тестування програмних продуктів, прогнозування ризиків реалізації ІТ-проєктів та оптимізації використання 

трудових ресурсів. Для цифрових медіаплатформ першочергового значення набувають технології аналізу 

поведінки користувачів, персоналізації контенту, прогнозування попиту та оптимізації рекламних кампаній. 

Застосування запропонованого підходу до діяльності підприємств SoftServe, EPAM Systems, 

GlobalLogic, IBM та MEGOGO дозволяє визначити спільні закономірності цифрової трансформації. 
Незважаючи на відмінності у бізнес-моделях, усі зазначені підприємства активно використовують технології 

штучного інтелекту для автоматизації окремих бізнес-процесів, оптимізації процесів розроблення цифрових 

продуктів, підвищення ефективності взаємодії з клієнтами та підтримки управлінських рішень. Водночас 

бізнес-аналітика виступає інструментом інтеграції інформаційних потоків, оцінювання ключових показників 

діяльності та прогнозування фінансових результатів, що сприяє підвищенню економічної ефективності 

підприємств. 

З метою узагальнення практичних результатів використання сучасних цифрових технологій 

проведено порівняльну оцінку їх впливу на основні напрями забезпечення прибутковості підприємств сфери 

інформаційно-комунікаційних технологій (табл. 2).  

Таблиця 2 

Оцінка впливу штучного інтелекту та бізнес-аналітики на ключові напрямки забезпечення 

прибутковості підприємств сфери ІКТ 
Напрям забезпечення 

прибутковості 

Технології АІ Business Analytics Очікуваний результат 

Автоматизація бізнес-процесів Високий Середній Скорочення операційних витрат 

Управління фінансовими 

ресурсами 

Середній Високий Підвищення рентабельності 

діяльності 

Прогнозування попиту Високий Високий Зростання доходів від реалізації 

послуг 

Управління взаємовідносинами з 

клієнтами 

Високий Високий Підвищення рівня утримання 

клієнтів 

Управління ризиками Високий Високий Зниження фінансових та 

операційних ризиків 

Стратегічне планування Середній Високий Підвищення якості 

управлінських рішень 

Оптимізація використання ресурсів Високий Високий Зростання продуктивності праці 

Джерело: розроблено автором на основі узагальнення результатів досліджень.  
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Результати узагальнення свідчать, що найбільший позитивний ефект забезпечується при 

одночасному використанні технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики. Якщо штучний інтелект 
орієнтований насамперед на автоматизацію процесів, прогнозування та підтримку інтелектуального аналізу 

даних, то бізнес-аналітика забезпечує інтеграцію інформаційних потоків, оцінювання ключових показників 

діяльності та інформаційне забезпечення стратегічного управління. Їх синергія створює основу для 

формування адаптивної системи управління прибутковістю підприємства, здатної оперативно реагувати на 

зміни ринкового середовища та забезпечувати сталий економічний розвиток. 

Отримані результати підтверджують, що комплексне використання сучасних цифрових технологій 

сприяє підвищенню ефективності управління підприємствами сфери інформаційно-комунікаційних 

технологій. Практична реалізація запропонованого концептуального підходу та методичного інструментарію 

дозволяє підвищити обґрунтованість управлінських рішень, ефективніше використовувати наявні ресурси, 

мінімізувати підприємницькі ризики та створити передумови для довгострокового зростання прибутковості в 

умовах цифрової економіки. 

 
ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ 

І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ НАПРЯМІ 

Проведене дослідження підтвердило, що в умовах цифрової трансформації економіки технології 

штучного інтелекту та бізнес-аналітики стають одним із ключових чинників забезпечення прибутковості 

підприємств сфери інформаційно-комунікаційних технологій. Їх використання дозволяє підвищити 

ефективність управління інформаційними ресурсами, оптимізувати бізнес-процеси, скоротити операційні 

витрати, покращити якість прогнозування фінансових результатів і забезпечити своєчасне прийняття 

управлінських рішень на основі аналізу великих масивів даних. 

У результаті дослідження проаналізовано сучасні напрями використання технологій Artificial 

Intelligence, Business Intelligence, Business Analytics, Big Data Analytics та Predictive Analytics у діяльності 

підприємств ІКТ-сектору, визначено їх вплив на формування прибутковості та ефективність управління. 
Проведене узагальнення практичного досвіду підприємств IBM, EPAM Systems, SoftServe, GlobalLogic та 

MEGOGO засвідчило, що комплексне використання цифрових технологій забезпечує істотне підвищення 

продуктивності праці, покращення якості цифрових продуктів, зростання рівня задоволеності клієнтів і 

зміцнення конкурентних позицій підприємств. 

Науковою новизною дослідження є розроблення концептуального підходу до інтеграції технологій 

штучного інтелекту та бізнес-аналітики у систему управління прибутковістю підприємств сфери 

інформаційно-комунікаційних технологій, який, на відміну від існуючих підходів, передбачає комплексне 

поєднання інформаційних, аналітичних, управлінських та результативних компонентів у єдиному цифровому 

середовищі управління. Крім того, запропоновано методичний підхід до комплексного оцінювання 

ефективності використання технологій штучного інтелекту та бізнес-аналітики, що базується на послідовній 

оцінці рівня цифрової готовності підприємства, результативності використання цифрових технологій, 

ключових показників ефективності та формуванні рекомендацій щодо вдосконалення системи управління 
прибутковістю. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості використання запропонованого 

концептуального підходу та методичного інструментарію підприємствами сфери інформаційно-

комунікаційних технологій для підвищення ефективності стратегічного управління, оптимізації використання 

ресурсів, удосконалення бізнес-процесів, розвитку цифрових сервісів та забезпечення стійкого зростання 

прибутковості. Запропоновані рекомендації можуть бути використані також під час формування цифрових 

стратегій розвитку підприємств, розроблення корпоративних інформаційних систем та впровадження 

сучасних аналітичних платформ. 

Перспективи подальших досліджень доцільно пов’язати з розробленням економіко-математичних 

моделей оцінювання впливу технологій штучного інтелекту на фінансові результати підприємств, 

удосконаленням методів інтегрального оцінювання рівня цифрової зрілості підприємств ІКТ-сектору, а також 
із дослідженням особливостей використання генеративного штучного інтелекту, інтелектуальних агентів та 

сучасних платформ бізнес-аналітики у системі стратегічного управління підприємствами. 
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