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РОЗВИТОК МАРКЕТИНГОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ В УПРАВЛІННІ 

КОНКУРЕНТНОСПРОМОЖНІСТЮ БІЗНЕСУ 
 
У статті досліджуються сучасні підходи до управління конкурентоспроможністю бізнесу шляхом застосування 

маркетингових інструментів у різних видах діяльності підприємства. Підкреслюється, що в сучасних умовах високої ринкової 
конкуренції та швидких змін здатність компанії підтримувати та зміцнювати свої конкурентні позиції значною мірою залежить 
від комплексного та систематичного впровадження маркетингових стратегій. Автори наголошують, що ефективне управління 
конкурентоспроможністю вимагає інтеграції традиційних маркетингових інструментів із сучасними цифровими технологіями, 
що дає змогу підприємствам оперативніше реагувати на зміни у споживчому попиті, поведінці та діяльності конкурентів. 

У дослідженні розглядається роль маркетингових досліджень, сегментації ринку, таргетування та позиціонування у 
формуванні стратегічних управлінських рішень, що забезпечують стійкі конкурентні переваги. Особлива увага приділяється 
цифровим інструментам, таким як CRM-системи, автоматизовані канали зв'язку, аналітичні платформи, SEO, SMM та контент-
маркетинг, які дозволяють персоналізувати взаємодію з клієнтами, оптимізувати маркетингові витрати та підвищити 
ефективність управлінських рішень. Демонструється, як поєднання цих інструментів з бренд-орієнтованими та 
клієнтоорієнтованими стратегіями зміцнює ринкові позиції та розвиває довгострокові конкурентні переваги. 

У статті пропонується узагальнена схема комплексного використання маркетингових інструментів, що ілюструє 
логічну послідовність від маркетингових досліджень до оцінки ефективності та постійного вдосконалення стратегій управління 
конкурентоспроможністю. Підкреслюється важливість ключових показників ефективності, включаючи ROMI, LTV, CAC та NPS, 
як засобу систематичної оцінки динаміки конкурентних позицій підприємства та ефективності впроваджених маркетингових 
заходів. Крім того, у дослідженні обговорюється майбутній розвиток маркетингових інструментів у контексті цифровізації та 
глобалізації ринку, що є критично важливим для стратегічного планування й управління конкурентоспроможністю в умовах 
високої невизначеності. 

Ключові слова: управління конкурентоспроможністю бізнесу, маркетингові інструменти, стратегічний маркетинг, 
цифровий маркетинг, бренд-менеджмент, конкурентні переваги, CRM, SMM, аналітика. 
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DEVELOPMENT OF MARKETING TOOLS IN MANAGING BUSINESS 

COMPETITIVENESS 
 
The article investigates contemporary approaches to managing business competitiveness by applying marketing tools across 

various enterprise activities. It emphasizes that in today’s highly competitive, rapidly changing market, a company's ability to maintain 
and strengthen its competitive position largely depends on the comprehensive, systematic implementation of marketing strategies. 
The authors highlight that effective competitive management requires integrating traditional marketing tools with modern digital 
technologies, enabling enterprises to respond more promptly to changes in consumer demand, behavior, and competitors’ activities. 

The study examines the role of marketing research, market segmentation, targeting, and positioning in forming strategic 
management decisions that ensure sustainable competitive advantages. Special attention is given to digital tools such as CRM systems, 
automated communication channels, analytical platforms, SEO, SMM, and content marketing, which enable personalized customer 
interactions, optimize marketing expenditures, and enhance the effectiveness of managerial decisions. It demonstrates how combining 
these tools with brand-oriented and customer-centric strategies strengthens market positions and develops long-term competitive 
advantages. The article proposes a generalized scheme for the integrated use of marketing tools, illustrating the logical sequence 
from marketing research to performance evaluation and continuous improvement of competitiveness management strategies. The 
importance of key performance indicators, including ROMI, LTV, CAC, and NPS, is emphasized to systematically assess the dynamics 
of enterprise competitive positions and the effectiveness of implemented marketing measures. Furthermore, the study discusses the 
future development of marketing tools in the context of market digitalization and globalization, which is critical for strategic planning 
and competitiveness management amid high uncertainty. 

Thus, the research demonstrates that managing business competitiveness through marketing tools is a complex process 
that involves continuous improvement of marketing methods, integration of digital technologies, analysis of market and competitive 
conditions, and systematic evaluation of the effectiveness of decisions. This approach allows enterprises not only to maintain their 
competitive positions but also to actively develop long-term market advantages. 

Keywords: business competitiveness management, marketing tools, strategic marketing, digital marketing, brand 
management, competitive advantages, CRM, SMM, analytics. 
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ 

ТА ЇЇ ЗВ’ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ 

У сучасних умовах посилення конкуренції, стрімкого розвитку цифрових технологій та зростання 

вимог споживачів питання забезпечення й підтримання конкурентоспроможності бізнесу набуває особливої 

актуальності. Традиційні підходи до управління конкурентними перевагами вже не забезпечують належної 

ефективності, оскільки ринкове середовище характеризується високою динамічністю, технологічною 

насиченістю та мінливістю споживчих переваг. Водночас поява нових маркетингових інструментів – 

цифрових платформ, аналітичних систем, технологій персоналізації та автоматизації – радикально змінює 

механізми взаємодії бізнесу зі споживачами та конкурентами. 

Попри широкий спектр доступних маркетингових інструментів, значна частина підприємств 

стикається з проблемою їх фрагментарного, неструктурованого або неефективного застосування. Це знижує 

результативність управлінських рішень і ускладнює формування стійких конкурентних переваг. Відсутність 

комплексного підходу до використання маркетингових інструментів призводить до розривів у комунікації з 

клієнтами, необґрунтованих витрат, низького рівня персоналізації та некоректної оцінки ринкових 

можливостей. 

Крім того, стрімкий розвиток цифрових технологій висуває нові вимоги до системи управління 

маркетингом, зокрема щодо інтеграції маркетингових інструментів у загальну систему менеджменту, 

застосування аналітичних індикаторів ефективності, а також адаптації стратегій до динаміки зовнішнього 

середовища. У цьому контексті виникає потреба у поглибленому теоретичному та практичному дослідженні 

того, яким чином сучасні маркетингові інструменти впливають на управління конкурентоспроможністю 

підприємства, які інструменти є найбільш результативними та як сформувати комплексну модель їх 

інтегрованого використання. 

Вирішення цих питань визначає актуальність дослідження та підкреслює необхідність формування 

науково обґрунтованих підходів до розвитку маркетингових інструментів у системі управління 

конкурентоспроможністю бізнесу. 

 

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ 

Сучасні дослідження підтверджують значний вплив цифрових маркетингових інструментів на 

конкурентоспроможність підприємств. Digital-маркетинг (SEO, SMM, онлайн-реклама, контент-стратегії) 

підвищує видимість бренду, залучення клієнтів і фінансові результати малих і середніх підприємств [1, 2]. 

Використання аналітики та AI-технологій стимулює інновації в продуктах і сервісах, формуючи 

довгострокові конкурентні переваги [3]. Цифрові можливості підприємств та організаційна готовність 

модулюють ефективність маркетингових стратегій [4, 5]. 

В українських дослідженнях також підкреслюють важливість інтеграції традиційних і цифрових 

маркетингових інструментів для підвищення конкурентоспроможності. Карпенко О.О. та Матвійчук Є.І. [6] 

акцентують на цифровій трансформації та автоматизації процесів, Бойко В.В., Зарічний М.Я. [7]  аналізують 

маркетингові інструменти в умовах воєнного стану, а Макарова В.В. [8] досліджує застосування 

маркетингового комплексу в агробізнесі. Токар К.Т. [9] наголошує, що управління комплексом маркетингу 

має бути інтегроване з digital-інструментами для стратегічного підвищення конкурентоспроможності. Інші 

роботи фокусуються на специфіці малих підприємств і галузевих особливостях [10-12]. 

Попри це, залишається невивченою синергетична взаємодія традиційних і цифрових інструментів 

маркетингу та їхній вплив на підвищення конкурентоспроможності бізнесу [13]. Саме це питання є 

перспективними для подальших теоретичних та прикладних досліджень. 

 

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ 

Метою статті є обґрунтування теоретико-методичних засад і розроблення цілісної моделі 

використання маркетингових інструментів в управлінні конкурентоспроможністю бізнесу, а також 

визначення їх впливу на формування стійких конкурентних переваг у сучасних умовах ринкової динаміки. 

У дослідженні використано наукові публікації, аналітичні звіти та статистичні джерела, що 

висвітлюють еволюцію маркетингових інструментів і підходи до управління конкурентоспроможністю 

бізнесу. Методологічну основу становлять методи системного аналізу, порівняльного аналізу, структурно-

логічного узагальнення та контент-аналізу літературних джерел. Системний підхід застосовано для 

визначення взаємозв’язків між маркетинговими інструментами та елементами конкурентоспроможності. 

Порівняльний аналіз дозволив виокремити відмінності між традиційними та цифровими інструментами. 

Метод узагальнення використано для формування цілісної моделі їх застосування.  
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ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 
Конкурентоспроможність бізнесу є ключовим показником здатності підприємства, продукції або 

послуг задовольняти потреби ринку та ефективно протистояти конкуренції [10,14]. В умовах сучасної 

економіки конкурентоспроможність визначається не лише якістю продукції чи послуг, а й ефективністю 

застосування маркетингових інструментів, що формують цінність для споживача. До традиційних 

маркетингових інструментів належать продукт, ціна, розподіл, просування та брендинг, тоді як сучасні 

підходи включають системи управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM), digital-маркетинг та 

інструменти аналітики [6, 15]. Правильне та комплексне використання цих інструментів дозволяє 

підприємству формувати стійкі конкурентні переваги, підвищувати ринкові показники та адаптуватися до 

змінних умов ринку. Класичні моделі маркетингового управління, такі як 4P і 7P, продовжують залишатися 

основою стратегічного планування, проте сучасні підходи передбачають інтеграцію цифрових інструментів 

та комплексних маркетингових стратегій, що забезпечує більш гнучке та ефективне управління 

конкурентоспроможністю бізнесу [13, 16]. 

Для систематизації ролі традиційних і сучасних маркетингових інструментів доцільно здійснити 

порівняльний аналіз їхніх характеристик та впливу на конкурентоспроможність підприємства (табл. 1). 

 

Таблиця 1. 

Порівняння традиційних і цифрових маркетингових інструментів у контексті 

конкурентоспроможності бізнесу 
Критерій Традиційні інструменти (4Р) Сучасні / цифрові інструменти 

Основні компоненти Продукт, ціна, розподіл, просування 
SEO, SMM, контент-маркетинг, CRM, 

автоматизація 

Тип впливу 
Стратегічне формування ринкової 

пропозиції 

Точковий вплив, персоналізація, 

управління даними 

Охоплення аудиторії Масове Таргетоване, сегментоване 

Швидкість реагування Низька/середня Висока, можливість оперативних змін 

Вимірюваність результатів Обмежена Висока, аналітика в реальному часі 

Внесок у конкурентоспроможність Формує базові, стратегічні переваги 
Підвищує ефективність, конверсії та 

лояльність 

Джерело: розроблено авторами на основі [14, 15, 17-19] 

 

Цифровізація радикально змінює логіку маркетингової діяльності, додаючи новітні інструменти, які 

доповнюють традиційний маркетинг і відкривають нові можливості для бізнесу. Зокрема, впровадження 

технологій штучного інтелекту (ШІ), аналітики Big Data, автоматизації та CRM-систем дозволяє компаніям 

глибше розуміти поведінку клієнтів, персоналізувати комунікації, швидко реагувати на зміни ринку та 

оптимізувати витрати, що безпосередньо впливає на конкурентоспроможність [20]. Поєднання аналітики і ШІ 

дає змогу бізнесам коректніше сегментувати ринок, точніше націлювати комунікації, а також підвищувати 

ефективність маркетингових кампаній за рахунок персоналізації та автоматизації.  

У національному контексті, зокрема серед українських компаній, цифрові інновації стають критично 

важливими: цифрові технології – від маркетингової аналітики до CRM та автоматизації – трансформують 

бізнес-процеси, роблять їх ефективнішими та підвищують здатність компаній виживати та розвиватись у 

конкурентному середовищі [21].  

Таким чином, цифрові інструменти маркетингу виконують дві взаємодоповнювальні функції: з 

одного боку, – підсилюють традиційні механізми створення цінності (продукт, бренд, комунікації), з іншого 

– відкривають нові шляхи оптимізації, персоналізації і цифрової трансформації бізнес-моделей. У результаті 

бізнес отримує конкурентні переваги, які є більш адаптивними, гнучкими та затребуваними на сучасному 

ринку. 

Механізм впливу маркетингових інструментів на конкурентоспроможність проявляється через 

створення доданої цінності для споживача, підвищення рівня задоволеності, зміцнення лояльності та 

формування довгострокових відносин. Водночас комплексне використання інструментів дає змогу 

підприємству швидше реагувати на зміни ринкового середовища, краще прогнозувати поведінку споживачів 

і оптимізувати витрати на збут та комунікації. Цифрові інструменти, на відміну від традиційних, забезпечують 

більшу точність сегментації, вимірюваність результатів і можливість оперативно коригувати комунікаційні 

стратегії, що значно посилює ринкові позиції підприємства в умовах високої динаміки конкурентного 

середовища. 

Разом з тим, використання маркетингових інструментів пов’язане з певними ризиками. 

Найпоширенішими з них є перенасиченість ринку інформацією, що ускладнює привернення уваги 

споживачів; надмірні або нераціональні витрати на маркетингові активності, які не відповідають стратегічним 

цілям підприємства; а також вибір неадекватної маркетингової стратегії, що може призвести до втрати 

позицій або низької ефективності комунікацій [22].  

Розвиток маркетингових інструментів в управлінні конкурентоспроможністю бізнесу передбачає їх 

комплексне та взаємодоповнювальне використання, що забезпечує гармонійне поєднання традиційних і 

цифрових підходів. Класичні інструменти –  продуктова політика, ціноутворення, канали збуту та комунікації 
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– продовжують формувати базові конкурентні позиції підприємства, тоді як цифрові технології дозволяють 

підвищити точність сегментації, персоналізувати взаємодію з клієнтами, посилити аналітичну складову та 

оптимізувати маркетингові витрати. Синергія цих інструментів створює умови для більш ефективного 

формування цінності для споживача, прискорення реакції на зміни в ринковому середовищі та забезпечення 

стійких конкурентних переваг. У результаті інтегрований підхід стає ключовою передумовою для 

стратегічного розвитку бізнесу та його довгострокової конкурентоспроможності (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Модель комплексного використання традиційних і цифрових маркетингових інструментів в управлінні 

конкурентоспроможністю бізнесу 

Джерело: розроблено авторами 

1. АНАЛІЗ РИНКУ 

PEST, SWOT, модель 5 сил Портера, сегментація, аналіз 

поведінки споживачів, дослідження попиту та ринку 

4. ЦИФРОВІ МАРКЕТИНГОВІ 

ІНСТРУМЕНТИ 

SEO, SEM 

SMM (соцмережі)    

Контент-маркетинг 

Email-маркетинг 

CRM, автоматизація продажів 

Big Data, аналітика     

2. ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЇ 

позиціонування, конкурентна стратегія за М. Портером, 

вибір цільових сегментів та ринків 

3. ТРАДИЦІЙНІ МАРКЕТИНГОВІ 

ІНСТРУМЕНТИ 

Продуктова політика 

Ціноутворення 

Канали збуту та дистрибуція 

Реклама, PR, стимулювання продажів 

 

5. СИНЕРГІЯ МАРКЕТИНГОВИХ ІНСТРУМЕНТІВ 

Підвищення цінності продукту і інноваційність 

Оптимізація витрат та підвищення ефективності 

Персоналізація комунікацій 

Омніканальність та розширення охоплення 

Зростання лояльності клієнтів і підвищення CLV 

6. ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ 

Якість  |  Бренд  |  Ціна  |  Сервіс  |  Інновації  |  Доступність 

7. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ 

KPI: ROMI, CAC, CLV, частка ринку, бренд-метрики  

Порівняння з ключовими конкурентами 

                                                      

8. АДАПТАЦІЯ І ЗВОРОТНИЙ ЗВ’ЯЗОК 

Коригування інструментів, стратегій, бюджетів                                                  

Перезапуск циклу відповідно до змін зовнішнього та внутрішнього середовища                                                      
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Запропонована модель комплексного використання традиційних і цифрових маркетингових 

інструментів демонструє, що ефективне управління конкурентоспроможністю бізнесу базується на поєднанні 

аналітики, стратегічного планування та омніканального інструментарію. 

 Вона підкреслює, що традиційні (продукт, ціна, збут, реклама) та цифрові інструменти (SEO/SEM, 

SMM, контент-маркетинг, CRM, аналітика) не замінюють один одного, а створюють синергію, яка підвищує 

результативність комунікацій та оптимізує витрати. 

 Інтеграція інструментів формує стійкі конкурентні переваги, зміцнює позиціонування бренду та 

підвищує цінність для споживача, а також охоплює стратегічні, комунікаційні, аналітичні та операційні 

аспекти діяльності, створюючи синергетичний ефект.  

У табл. 2 узагальнено основні групи ефектів, які виникають у разі комплексного застосування 

маркетингових інструментів у процесі управління конкурентоспроможністю бізнесу. 

 

Таблиця 2 

Ефекти комплексного використання традиційних і цифрових маркетингових інструментів у бізнесі з 

прив’язкою до джерел 
Група ефектів Зміст ефекту Прояв у бізнесі 

1. Стратегічні ефекти 
Узгодженість маркетингової стратегії 

та ринкової поведінки 

Чіткіше позиціонування бренду; посилення 

конкурентних переваг; краща відповідність ринку 

2. Ринкові ефекти 
Зростання ринкової частки та 

впізнаваності 

Підвищення обізнаності про продукт; збільшення 

охоплення аудиторії; зміцнення ринкових позицій 

3. Комунікаційні ефекти 
Підсилення взаємодії з клієнтами через 

різні канали 
Омніканальність; більш точний таргетинг; 

персоналізація повідомлень 

4. Ефекти для клієнта 
Покращення споживчого досвіду (CX) 

та збільшення лояльності 

Вищий рівень задоволеності; зростання повторних 

покупок; довші відносини з клієнтом (CLV) 

5. Операційні ефекти 
Оптимізація витрат і процесів, 

автоматизація 

Зниження витрат на просування; підвищення 
продуктивності; ефективніше управління каналами 

збуту 

6. Аналітичні ефекти 
Поглиблений аналіз поведінки клієнтів 

і ринку 
Прогнозування попиту; точніший вибір інструментів; 

покращена сегментація 

7. Інноваційні ефекти 
Формування нових продуктів та 

оновлення пропозиції 

Швидша розробка продуктів; адаптація під цифрові 

формати; впровадження інновацій 

8. Ефекти синергії 
Взаємне підсилення традиційних і 

цифрових інструментів 
Більша ефективність комунікацій; узгодженість 
маркетингових активностей; зростання ROMI 

9. Ефекти конкурентоспроможності 
Укріплення ринкової стійкості та 

адаптивності 

Здатність швидко реагувати на зміни ринку; 

формування довготермінових переваг 

10. Фінансові ефекти 
Зростання доходів і рентабельності 

маркетингу 

Підвищення продажів; збільшення ROMI; скорочення 

CAC (вартість залучення клієнта) 

Джерело: розроблено авторами на основі [23-25] 

 

Комплексне використання традиційних і цифрових маркетингових інструментів забезпечує 

багатовимірний позитивний вплив на конкурентоспроможність бізнесу. Поєднання офлайн-методів і 

сучасних цифрових технологій створює ефекти, які неможливо отримати за застосування лише одного 

підходу: підвищується якість комунікацій, зростає лояльність споживачів, покращується ефективність витрат 

і розширюється ринкове охоплення. 

Представлені у таблиці ефекти демонструють, що інтегрований маркетинг сприяє формуванню 

стабільних конкурентних переваг, підвищенню гнучкості бізнесу та його здатності адаптуватися до 

динамічних умов ринку. Такий підхід забезпечує не лише зростання фінансових результатів, а й 

довгострокову стійкість підприємства. 

 

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ 

І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ НАПРЯМІ 

У статті обґрунтовано, що комплексне використання традиційних і цифрових маркетингових 

інструментів є ключовим чинником формування та зміцнення конкурентоспроможності бізнесу в умовах 

динамічного ринкового середовища. Синергія класичних підходів (продуктова політика, ціноутворення, 

канали збуту, реклама) та сучасних цифрових технологій (SEO, SMM, CRM, аналітика даних, персоналізація) 

забезпечує підвищення цінності пропозиції, покращує ефективність комунікацій, сприяє зростанню 

лояльності споживачів і формує стабільні конкурентні переваги. Побудована модель підтверджує циклічний 

характер управління конкурентоспроможністю та демонструє необхідність постійної адаптації 

маркетингових інструментів до змін у зовнішньому середовищі. 

Водночас результати дослідження вказують на існування низки ризиків, пов’язаних із неправильним 

вибором інструментів, перенасиченістю ринку або нераціональним розподілом маркетингового бюджету. Це 

потребує зваженого стратегічного планування, глибокої аналітики та використання даних для ухвалення 

рішень. 
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Перспективи подальших досліджень полягають у кількісному вимірюванні ефективності 

інтегрованих маркетингових стратегій у різних галузях та розробленні метрик, що дозволять точніше 

оцінювати синергетичний ефект поєднання традиційних і цифрових інструментів. 
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