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ЦИФРОВА ЕКОНОМІКА. ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 
 
Стаття досліджує перспективи розвитку цифрової економіки, розглядаючи її вплив на ринок праці, продуктивність, 

електронну комерцію, фінансові технології (фінтех) та рівень цифрової грамотності. Вона аналізує ключові виклики, зокрема 
автоматизацію, нерівність, нові форми зайнятості та соціальний захист. Також підкреслюється важливість міжнародного 
співробітництва і гармонізації регуляторних норм для створення сприятливого середовища. Стаття акцентує увагу на 
необхідності інклюзивного підходу та сталого розвитку, пропонуючи комплексні стратегії для використання повного 
потенціалу цифрових технологій у глобальному економічному та соціальному прогресі. 
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DIGITAL ECONOMY. CHALLENGES AND PROSPECTS 
 
This article delves into the prospects of digital economy development, examining its profound impact on various sectors 

including labor markets, productivity, e-commerce, financial technologies (fintech), and digital literacy levels. The digital economy is 
fundamentally reshaping global economic systems, driving innovation and growth while simultaneously posing significant challenges 
that require comprehensive solutions. 

One major focus is on the effects of automation and robotics, which are transforming traditional job roles and creating 
demand for new skill sets. The article highlights the growing need for advanced IT skills, data analysis, and cybersecurity expertise. 
This shift necessitates substantial adjustments in educational systems to prepare the workforce for the evolving demands of the 
digital age. 

The rapid expansion of e-commerce is another critical area of discussion. The convenience and efficiency of online 
shopping have revolutionized retail, but this growth also brings challenges such as data security, consumer protection, and 
regulatory compliance. The future of e-commerce will likely see further integration of technologies like augmented reality (AR) for 
virtual try-ons and drones for delivery, enhancing the consumer experience. 

Financial technologies, or fintech, are revolutionizing banking and finance by making financial services more accessible 
and user-friendly. Innovations in mobile payments, cryptocurrencies, and blockchain technology are disrupting traditional financial 
systems. The article explores the potential for AI integration in fintech to improve risk analysis, automate processes, and enhance 
transaction security. 

The article also addresses the critical issue of digital literacy. To ensure inclusive participation in the digital economy, it is 
imperative to enhance digital skills across all population segments. This includes continuous education and retraining programs to 
reduce the digital divide and boost workforce competitiveness. 

In conclusion, while the digital economy offers vast opportunities for economic growth and improved quality of life, 
addressing the associated challenges requires a multi-faceted approach involving governments, businesses, and society at large. 
Only through such collaborative efforts can the full potential of digital technologies be harnessed for global economic and social 
progress. 
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ  

ТА ЇЇ ЗВ’ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ 

Цифрова економіка, яка швидко розвивається завдяки стрімкому прогресу інформаційних та 

комунікаційних технологій, стала важливою складовою глобальної економіки. Вона включає в себе всі 

економічні процеси, що відбуваються в цифровому середовищі, та використовує цифрові технології для 

виробництва, розподілу і споживання товарів та послуг. Це охоплює широкий спектр діяльності, від 

електронної комерції та фінансових технологій до автоматизації виробничих процесів та використання 

штучного інтелекту. 

Цифрова економіка відкриває нові можливості для бізнесу, підвищуючи ефективність, знижуючи 

витрати та надаючи нові інструменти для взаємодії з клієнтами. Інтернет речей (IoT), блокчейн та штучний 

інтелект (ШІ) - це лише кілька прикладів технологій, які суттєво змінюють традиційні підходи до ведення 

бізнесу та управління інформацією. 
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Однак, разом із можливостями, цифрова економіка приносить нові виклики. Захист даних, 

кібератаки, нерівномірний доступ до технологій та вплив автоматизації на ринок праці - це лише деякі з 

проблем, що потребують уваги. Крім того, швидкий розвиток технологій випереджає регуляторні рамки, що 

може створювати правові та етичні дилеми. 

Розвиток цифрової економіки вимагає інвестицій у інфраструктуру, інноваційних підходів до 

ведення бізнесу та глобальної співпраці. Важливо також забезпечити сталий розвиток, використовуючи 

цифрові технології для зниження екологічного впливу та оптимізації використання ресурсів. 

Таким чином, цифрова економіка є ключовим чинником трансформації сучасного світу. Вона 

пропонує численні можливості для зростання та розвитку, але водночас потребує зваженого підходу для 

подолання викликів і забезпечення інклюзивного та стійкого майбутнього. 

 

АНАЛІЗ ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ПУБЛІКАЦІЙ 

Дослідженням цифрової економіки займається багато вчених та експертів, які аналізують її різні 

аспекти - від впливу на ринок праці до ролі цифрових технологій у розвитку бізнесу та суспільства. Серед 

основних робіт можна виділити наступні: 

Ерік Бриньолфссон [1] є одним з провідних дослідників у сфері цифрової економіки. Він активно 

досліджує вплив інформаційних технологій на продуктивність та ринок праці. Бриньолфссон разом із 

колегою Ендрю Макафі написав книгу "The Second Machine Age", де аналізуються перспективи 

автоматизації та вплив ШІ на економіку та суспільство. 

Ендрю Макафі [2] разом із Бриньолфссоном досліджує вплив цифрових технологій на бізнес та 

економіку. Вони разом заснували Ініціативу цифрової економіки, яка займається вивченням як технології 

змінюють бізнес-процеси, робочі місця та продуктивність. 

В совїх роботах [3] Карл Бенедикт Фрей досліджує, як цифрові технології впливають на зайнятість і 

які професії найбільш вразливі до автоматизації. Його роботи, зокрема "The Technology Trap", аналізують 

історичний контекст технологічних змін та їхній вплив на ринок праці. 

Вивченю впливу цифрових інновацій на бізнес-моделі та стратегії компаній вивчає Джанет Йорн-

Горн [4] . Вона також аналізує роль великих даних та аналітики у прийнятті бізнес-рішень. 

Сусана Чавес [5-7] спеціалізується на дослідженні електронної комерції та цифрових платформ. 

Вона аналізує, як цифрові технології змінюють конкурентне середовище та створюють нові можливості для 

бізнесу. 

Українські вчені активно досліджують різні аспекти цифрової економіки, аналізуючи її вплив на 

економічний розвиток, бізнес-моделі, ринок праці та інші сфери. Серед основних робіт в цьому напрямку 

можна виділити наступні [8-15]. 

О. Гончарук займається дослідженням впливу цифрових технологій на економічний розвиток та 

інновації в Україні. Його роботи присвячені аналізу тенденцій розвитку цифрової економіки та її 

перспектив. Він досліджує, як інформаційно-комунікаційні технології впливають на економічне зростання, 

та розглядає виклики, з якими стикається Україна в процесі цифрової трансформації. 

Т. Кальченко спеціалізується на дослідженнях електронної комерції та цифрових платформ. Її 

роботи зосереджені на викликах та можливостях розвитку електронної комерції в Україні. Вона аналізує 

роль цифрових платформ у сучасних бізнес-моделях і досліджує, як цифрові інновації можуть сприяти 

зростанню та конкурентоспроможності українських підприємств. 

О. Величко досліджує цифрові інновації та їх вплив на конкурентоспроможність бізнесу. Його 

роботи охоплюють питання впровадження нових технологій у бізнес-процеси, а також використання 

великих даних для стратегічного прийняття рішень. Він аналізує, як цифрові інновації можуть підвищити 

ефективність та продуктивність підприємств в Україні. 

Н. Пономаренко займається дослідженням впливу цифрових технологій на ринок праці та освіту. 

Вона вивчає, як цифровізація змінює структуру зайнятості, які професії стають більш затребуваними, а які - 

вразливими до автоматизації. Її дослідження також присвячені викликам та можливостям цифровізації в 

системі освіти, зокрема, впровадженню нових технологій у навчальний процес. 

А. Барановський аналізує вплив цифрових технологій на макроекономічні показники та 

регулювання цифрової економіки. Його дослідження охоплюють питання, пов'язані з макроекономічними 

наслідками цифровізації, зокрема, вплив на економічне зростання та продуктивність. Він також досліджує 

регуляторні виклики цифрової економіки та розробляє рекомендації щодо політик, які сприяють ефективній 

цифровій трансформації. 

Ці вчені роблять вагомий внесок у розвиток цифрової економіки України, аналізуючи ключові 

аспекти цифрових трансформацій та їх вплив на економіку, бізнес і суспільство. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 

Серед основних тенденій розвитку цифрової економіки можна виділити: 

Зростання Електронної Комерції 

1. Поширення фінтех-рішень 
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2. Розвиток Штучного Інтелекту та Автоматизації 

3. Інтернет речей (IoT) 

Зростання Електронної Комерції. Електронна комерція, або e-commerce, стає все більш впливовим 

фактором у глобальній економіці. Ця тенденція зумовлена низкою факторів, включаючи технологічний 

прогрес, зміну споживчих уподобань, покращення інфраструктури доставки та підвищення доступу до 

Інтернету. 

Одним із ключових рушіїв зростання електронної комерції є технологічний прогрес. Впровадження 

передових технологій, таких як штучний інтелект, машинне навчання та блокчейн, трансформує спосіб 

ведення бізнесу. Мобільні додатки для покупок, інтеграція з платіжними системами та системами 

управління запасами роблять процес покупки більш зручним та ефективним. Наприклад, технології 

рекомендаційних систем на основі штучного інтелекту допомагають персоналізувати пропозиції для 

споживачів, підвищуючи рівень їх задоволення та лояльності. 

Зміна споживчих уподобань також значно впливає на зростання електронної комерції. Сучасні 

споживачі цінують зручність і швидкість, що пропонує онлайн-шопінг. Вони можуть здійснювати покупки у 

будь-який час та з будь-якого місця, обирати з широкого асортименту товарів і порівнювати ціни, що сприяє 

економії часу і коштів. Згідно з дослідженнями, все більше споживачів надають перевагу онлайн-покупкам, 

що призводить до зростання продажів у сегменті електронної комерції. 

Розвиток інфраструктури доставки є ще одним важливим фактором, що стимулює зростання 

електронної комерції. Покращення логістичних систем, використання дронів для доставки товарів та 

впровадження автоматизованих складів сприяють скороченню часу доставки та підвищенню її надійності. 

Наприклад, такі компанії як Amazon та Alibaba активно інвестують у розвиток власних логістичних мереж, 

що дозволяє їм забезпечувати швидку та ефективну доставку замовлень. 

Підвищення доступу до Інтернету, зокрема у країнах, що розвиваються, є ще одним важливим 

чинником зростання електронної комерції. Згідно зі звітами, кількість користувачів Інтернету у світі 

постійно зростає, що відкриває нові можливості для розвитку електронної комерції. Більший доступ до 

Інтернету означає більшу кількість потенційних клієнтів для онлайн-бізнесу, що стимулює зростання 

обсягів продажів та розширення ринку. 

Інновації в платіжних системах також сприяють зростанню електронної комерції. Впровадження 

безпечних та зручних способів оплати, таких як електронні гаманці, мобільні платежі та криптовалюти, 

робить процес покупки більш швидким та безпечним. Це сприяє підвищенню довіри споживачів до онлайн-

покупок та зростанню обсягів продажів. 

Зростання електронної комерції відкриває нові можливості для бізнесу та споживачів, проте разом з 

цим виникають нові виклики. Забезпечення безпеки даних, вирішення логістичних проблем та регулювання 

цифрового ринку є ключовими завданнями, що вимагають інноваційних підходів та співпраці між бізнесом, 

урядами та споживачами. 

Зростання електронної комерції є однією з основних тенденцій у цифровій економіці, що змінює 

способи ведення бізнесу та здійснення покупок. Технологічний прогрес, зміна споживчих уподобань, 

розвиток інфраструктури доставки та підвищення доступу до Інтернету створюють основу для подальшого 

зростання цього сектора. Однак для успішного розвитку необхідно враховувати нові виклики та активно 

працювати над їх вирішенням, забезпечуючи безпеку, надійність та ефективність електронної комерції. 

Поширення фінтех-рішень. Фінансові технології, або фінтех, швидко поширюються у глобальному 

масштабі, змінюючи ландшафт традиційних фінансових послуг. Фінтех-рішення включають широкий 

спектр інноваційних продуктів і послуг, які використовують сучасні технології для покращення та 

автоматизації фінансових процесів. Ці рішення охоплюють мобільні платежі, цифрові банки, криптовалюти, 

інвестиційні платформи та багато інших. 

Технологічний прогрес є ключовим драйвером розвитку фінтех-галузі. Впровадження штучного 

інтелекту, блокчейну, великих даних та машинного навчання дозволяє створювати нові фінансові продукти 

та послуги, які відповідають сучасним вимогам споживачів. Наприклад, технологія блокчейну забезпечує 

безпечні та прозорі транзакції, що знижує ризики шахрайства та підвищує довіру користувачів до 

фінансових систем. 

Мобільні платежі є одним із найбільш популярних фінтех-рішень. Вони дозволяють користувачам 

здійснювати фінансові операції за допомогою смартфонів та інших мобільних пристроїв. Це значно спрощує 

процес оплати товарів та послуг, роблячи його більш зручним та доступним. Такі платформи, як Apple Pay, 

Google Pay та Samsung Pay, набули широкого поширення серед споживачів по всьому світу. 

Цифрові банки, або нео-банки, є ще одним важливим аспектом фінтех-індустрії. Вони надають 

традиційні банківські послуги через Інтернет, без необхідності відвідування фізичних відділень. Це дозволяє 

знизити витрати на утримання інфраструктури та запропонувати клієнтам більш вигідні умови 

обслуговування. Приклади цифрових банків включають Revolut, N26 та Monzo, які успішно конкурують з 

традиційними банками. 

Криптовалюти, такі як Bitcoin та Ethereum, стали важливою частиною фінтех-екосистеми. Вони 

використовують технологію блокчейну для забезпечення децентралізованих та безпечних транзакцій. 
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Криптовалюти дозволяють користувачам здійснювати міжнародні платежі швидко та з низькими комісіями, 

що робить їх привабливими для багатьох користувачів. Крім того, технологія блокчейну знаходить 

застосування у різних сферах, включаючи фінанси, логістику та управління даними. 

Фінтех-рішення також включають інвестиційні платформи, які дозволяють користувачам 

інвестувати в акції, облігації та інші фінансові інструменти через Інтернет. Такі платформи, як Robinhood та 

eToro, надають доступ до ринків капіталу для широкого кола інвесторів, включаючи тих, хто раніше не мав 

можливості інвестувати через високі комісії або складність процесу. Вони також пропонують освітні 

ресурси та аналітичні інструменти, що допомагають інвесторам приймати обґрунтовані рішення. 

Поширення фінтех-рішень відкриває нові можливості для фінансового сектору, але також 

приносить нові виклики. Серед них - регулювання діяльності фінтех-компаній, забезпечення безпеки даних 

та боротьба з кіберзлочинністю. Важливою задачею є розробка ефективних регуляторних рамок, які 

дозволять забезпечити баланс між інноваціями та захистом прав споживачів. 

Фінтех-рішення швидко змінюють фінансовий сектор, надаючи нові можливості для бізнесу та 

споживачів. Технологічний прогрес, розвиток мобільних платежів, цифрових банків, криптовалют та 

інвестиційних платформ створюють основу для подальшого зростання фінтех-індустрії. Однак, для 

забезпечення стійкого розвитку необхідно вирішувати виклики, пов'язані з регулюванням, безпекою та 

довірою споживачів. 

Розвиток Штучного Інтелекту та Автоматизації. Штучний інтелект (ШІ) та автоматизація є одними з 

найбільш впливових технологічних напрямів, які змінюють сучасну економіку та суспільство. Їх розвиток 

створює нові можливості для підвищення ефективності, продуктивності та інноваційності в різних галузях, 

від промисловості до охорони здоров’я, фінансів та освіти. 

Штучний інтелект охоплює широкий спектр технологій, включаючи машинне навчання, обробку 

природної мови, комп’ютерне бачення та робототехніку. Завдяки цим технологіям, системи ШІ можуть 

аналізувати великі обсяги даних, розпізнавати шаблони та приймати рішення, які раніше вимагали 

людського втручання. Наприклад, машинне навчання дозволяє створювати моделі для прогнозування 

поведінки ринку, виявлення шахрайства та поліпшення персоналізованих рекомендацій у електронній 

комерції. 

Одним з найпомітніших досягнень у сфері ШІ є розвиток мовних моделей, таких як GPT (Generative 

Pre-trained Transformer), які можуть генерувати текст на основі заданих параметрів, підтримувати діалоги та 

виконувати складні аналітичні завдання. Це відкриває нові можливості для автоматизації обслуговування 

клієнтів, створення контенту та проведення досліджень. 

Автоматизація передбачає використання технологій для виконання повторюваних завдань без участі 

людини. Це дозволяє значно підвищити ефективність виробничих процесів, знизити витрати та підвищити 

якість продукції. Наприклад, у виробничих лініях впровадження роботизованих систем дозволяє швидко і 

точно виконувати завдання, зменшуючи кількість помилок і покращуючи контроль якості. 

Автоматизація також знаходить широке застосування у сфері обслуговування. Використання чат-

ботів для підтримки клієнтів, автоматизованих систем управління запасами та логістики дозволяє компаніям 

швидше реагувати на потреби клієнтів та ефективніше управляти ресурсами. Це особливо важливо в умовах 

глобальної конкуренції та зростаючих очікувань споживачів. 

Розвиток ШІ та автоматизації суттєво впливає на ринок праці. З одного боку, автоматизація 

рутинних та повторюваних завдань призводить до зменшення потреби у працівниках для виконання таких 

робіт. З іншого боку, з’являються нові можливості для кваліфікованих спеціалістів у галузях, пов’язаних з 

розробкою, впровадженням та обслуговуванням систем ШІ та автоматизації. 

Швидкий розвиток ШІ та автоматизації також породжує численні виклики та етичні питання. 

Одним з головних питань є забезпечення конфіденційності та безпеки даних, які використовуються для 

навчання моделей ШІ. Крім того, важливо розробляти регуляторні рамки, які б забезпечували справедливе 

та етичне використання технологій ШІ. 

Іншим важливим аспектом є забезпечення соціальної відповідальності, зокрема у контексті змін на 

ринку праці. Важливо забезпечити належну підготовку та перепідготовку працівників, щоб вони могли 

адаптуватися до нових умов праці та використовувати нові можливості, які відкриваються завдяки розвитку 

ШІ та автоматизації. 

Розвиток штучного інтелекту та автоматизації кардинально змінює сучасну економіку, створюючи 

нові можливості для інновацій та підвищення ефективності. Технологічний прогрес у цій галузі сприяє 

автоматизації рутинних завдань, покращенню обслуговування клієнтів та розвитку нових бізнес-моделей. 

Однак, для максимізації позитивного впливу необхідно вирішувати питання, пов’язані з етикою, 

конфіденційністю та підготовкою кадрів, забезпечуючи справедливий та відповідальний розвиток цих 

технологій. 

Інтернет речей (IoT). Інтернет речей (IoT) являє собою мережу фізичних пристроїв, транспортних 

засобів, будівель та інших об’єктів, обладнаних електронікою, програмним забезпеченням, датчиками та 

мережевою взаємодією, що дозволяє цим об’єктам збирати та обмінюватися даними. Ця технологія 
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відкриває нові горизонти для розвитку бізнесу, підвищення якості життя та покращення ефективності різних 

процесів. 

Основними компонентами IoT є пристрої з вбудованими датчиками, мережі для передачі даних, 

платформи для збору та аналізу даних і програмні додатки для управління цими даними. Пристрої IoT 

можуть включати датчики температури, вологості, тиску, освітлення, руху та інші. Мережеві технології, такі 

як Wi-Fi, Bluetooth, 5G та інші, забезпечують передачу даних між пристроями. Платформи для аналізу даних 

використовують хмарні обчислення та великі дані для обробки та аналізу інформації, зібраної з пристроїв 

IoT. 

Одним з найпоширеніших застосувань IoT є розвиток смарт-міст. Ця концепція передбачає 

використання IoT для покращення міської інфраструктури та якості життя громадян. Приклади включають 

розумне освітлення, яке автоматично регулюється залежно від часу доби та присутності людей, системи 

моніторингу трафіку, що оптимізують рух транспортних засобів, і сміттєві контейнери, які сигналізують про 

необхідність їх спорожнення. 

Промисловий Інтернет речей (IIoT) використовує IoT для оптимізації виробничих процесів, 

зниження витрат та підвищення ефективності. IIoT включає моніторинг стану обладнання в режимі 

реального часу, прогнозну аналітику для запобігання поломкам, автоматизацію виробничих ліній та 

покращення управління ланцюгами постачання. Це дозволяє значно підвищити продуктивність та знизити 

витрати на обслуговування та ремонт. 

У сфері споживчої електроніки IoT знаходить широке застосування у створенні розумних будинків. 

Системи безпеки, такі як розумні камери та замки, термостати, які автоматично регулюють температуру, 

освітлення, що може бути налаштоване відповідно до уподобань мешканців, і побутова техніка, яка може 

бути керована дистанційно через мобільні додатки, є прикладами використання IoT у повсякденному житті. 

IoT відкриває нові можливості для бізнесу, включаючи створення нових продуктів та послуг, 

підвищення ефективності операцій та поліпшення взаємодії з клієнтами. Наприклад, у сфері логістики IoT 

дозволяє відстежувати вантажі в режимі реального часу, оптимізувати маршрути доставки та підвищувати 

надійність поставок. У сільському господарстві IoT використовується для моніторингу стану ґрунту та 

рослин, що дозволяє підвищити врожайність та знизити витрати на ресурси. 

Попри великі переваги, IoT стикається з низкою викликів. Одним з головних є питання безпеки 

даних та конфіденційності. Велика кількість підключених пристроїв створює потенційні ризики для 

кібератак та несанкціонованого доступу до даних. Важливим завданням є розробка надійних систем захисту 

та регуляторних рамок для забезпечення безпеки IoT-екосистеми. 

Інтернет речей продовжує змінювати сучасний світ, відкриваючи нові можливості для бізнесу, 

покращуючи якість життя людей та підвищуючи ефективність різних процесів. З розвитком технологій IoT 

очікується, що ця галузь буде продовжувати зростати, надаючи нові інноваційні рішення та подолання 

викликів, пов’язаних з безпекою та конфіденційністю даних. 

Цифрова економіка, яка включає електронну комерцію, фінансові технології, Інтернет речей (IoT) та 

інші цифрові інновації, стрімко розвивається та трансформує сучасний світ. Однак, разом із цим розвитком 

виникає низка викликів, серед яких найважливішими є безпека та конфіденційність даних. У контексті 

цифрової економіки ці питання набувають особливого значення, оскільки вони впливають на довіру 

користувачів, ефективність бізнес-процесів та стійкість економічних систем. 

Одна з головних проблем цифрової економіки – зростання кількості кібератак. Хакери 

використовують різні методи для отримання несанкціонованого доступу до конфіденційних даних, 

включаючи фішинг, зломи, віруси та програми-шантажисти (ransomware). Це ставить під загрозу як 

приватних користувачів, так і підприємства, оскільки втрата або компрометація даних може призвести до 

значних фінансових збитків, пошкодження репутації та юридичних наслідків. 

Конфіденційність даних є ще одним важливим аспектом цифрової економіки. Зростаючий обсяг 

персональних даних, що збираються та обробляються компаніями, створює ризики для приватності 

користувачів. Витік персональних даних може призвести до порушення приватності, фінансових втрат та 

інших негативних наслідків для споживачів. Тому важливо забезпечити захист цих даних за допомогою 

ефективних політик та технологічних рішень. 

Різні країни та регіони впроваджують регуляторні вимоги та стандарти для захисту даних. Одним з 

найвідоміших прикладів є Загальний регламент про захист даних (GDPR) в Європейському Союзі, який 

встановлює суворі правила щодо обробки персональних даних. Такі регуляторні заходи сприяють 

підвищенню стандартів захисту даних, але також створюють виклики для бізнесу, який повинен 

дотримуватися цих вимог. 

Для забезпечення безпеки та конфіденційності даних в умовах цифрової економіки 

використовуються різноманітні технологічні рішення. Шифрування даних є одним із основних методів 

захисту інформації від несанкціонованого доступу. Також важливим є використання багатофакторної 

автентифікації, яка підвищує рівень безпеки доступу до систем та даних. Крім того, впровадження систем 

виявлення та запобігання вторгненням (IDS/IPS) допомагає виявляти та запобігати кібератакам у режимі 

реального часу. 
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Важливим аспектом забезпечення безпеки та конфіденційності даних є освіта та підвищення 

обізнаності користувачів та працівників компаній. Розуміння ризиків, пов'язаних із цифровою економікою, 

та знання основних методів захисту інформації допомагають знижувати вразливість до кібератак. 

Проведення навчальних програм та семінарів з кібербезпеки є важливою складовою стратегій захисту 

даних. 

З розвитком цифрових технологій виклики безпеки та конфіденційності даних будуть продовжувати 

еволюціонувати. Зокрема, зростання кількості підключених пристроїв у межах Інтернету речей (IoT) 

створює нові потенційні точки уразливості. Використання штучного інтелекту та великих даних також 

потребує нових підходів до захисту інформації, оскільки ці технології можуть обробляти та аналізувати 

великі обсяги даних, що збільшує ризики конфіденційності. 

Безпека та конфіденційність даних є ключовими викликами цифрової економіки, які вимагають 

комплексного підходу. Забезпечення надійного захисту даних потребує впровадження технологічних 

рішень, дотримання регуляторних вимог, підвищення обізнаності користувачів та розробки ефективних 

політик захисту інформації. Тільки так можна забезпечити стійкий розвиток цифрової економіки та 

підвищити довіру користувачів до нових технологій та послуг. 

Цифрова економіка відкриває перед суспільством безліч можливостей, зокрема, доступ до нових 

ринків, покращення якості життя та підвищення продуктивності праці. Однак разом із цими перевагами 

виникає низка викликів, одним з яких є розрив у цифровій грамотності. Цей розрив створює значні бар'єри 

для повноцінної участі різних верств населення в цифровій економіці, впливаючи на їхні можливості щодо 

працевлаштування, доступу до освіти та соціальних послуг. 

Цифрова грамотність включає в себе не тільки базові навички використання комп'ютера та 

Інтернету, але й здатність критично оцінювати інформацію, працювати з цифровими інструментами, 

розуміти основи кібербезпеки та користуватися новітніми технологіями. Вона є ключовою складовою для 

успішної інтеграції в цифрову економіку, оскільки без необхідних знань та навичок людина не може 

ефективно використовувати можливості, які надають сучасні технології. 

Одна з основних причин розриву у цифровій грамотності – це соціально-економічні фактори. Люди 

з нижчим рівнем доходу часто не мають доступу до сучасних технологій та Інтернету, що обмежує їх 

можливості для набуття цифрових навичок. Крім того, у багатьох сільських та віддалених регіонах відсутня 

інфраструктура для підключення до Інтернету, що створює додаткові бар'єри. 

Рівень освіти також відіграє важливу роль у цифровій грамотності. Люди з вищою освітою зазвичай 

мають більше можливостей для набуття та розвитку цифрових навичок. Водночас, у багатьох країнах освіта 

не завжди включає достатню підготовку у сфері цифрових технологій, що призводить до виникнення 

розриву серед різних вікових та соціальних груп. 

Вікові відмінності також значно впливають на рівень цифрової грамотності. Молодше покоління, 

яке виросло у цифрову епоху, зазвичай має кращі навички користування технологіями порівняно з 

старшими людьми. Це створює додаткові виклики для інтеграції старших людей у цифрову економіку та 

використання ними новітніх технологій. 

Розрив у цифровій грамотності має значний вплив на економіку та суспільство. Люди з 

недостатніми цифровими навичками мають обмежені можливості для працевлаштування, особливо у 

сферах, де використання технологій є критично важливим. Це призводить до збільшення соціальної 

нерівності та зменшення економічних можливостей для значної частини населення. 

У сфері освіти розрив у цифровій грамотності обмежує доступ до онлайн-ресурсів та освітніх 

платформ, що ускладнює процес навчання та підвищення кваліфікації. Крім того, у сфері охорони здоров'я 

та соціальних послуг недостатня цифрова грамотність може перешкоджати доступу до електронних 

медичних записів, онлайн-консультацій та інших важливих сервісів. 

Розробка та впровадження освітніх програм, спрямованих на підвищення цифрової грамотності, є 

ключовим заходом для подолання розриву. Це включає навчання базовим цифровим навичкам у школах, 

програми для підвищення кваліфікації дорослих та ініціативи для навчання старших людей користування 

сучасними технологіями. 

Забезпечення доступу до сучасних технологій та Інтернету для всіх верств населення є важливим 

кроком для зменшення цифрового розриву. Це може включати субсидії на придбання комп'ютерів та 

Інтернет-послуг для малозабезпечених сімей, а також розвиток інфраструктури у сільських та віддалених 

районах. 

Інформування населення про важливість цифрової грамотності та можливості для навчання є ще 

одним важливим аспектом. Кампанії з підвищення обізнаності, семінари та вебінари можуть допомогти 

людям зрозуміти переваги цифрової економіки та мотивувати їх до набуття нових навичок. 

Розрив у цифровій грамотності є серйозним викликом для цифрової економіки, що впливає на 

економічні можливості, соціальну рівність та загальний рівень життя. Подолання цього розриву вимагає 

комплексного підходу, який включає освітні програми, забезпечення доступу до технологій та підвищення 

обізнаності населення. Тільки так можна забезпечити рівний доступ до переваг цифрової економіки та 

сприяти її стійкому розвитку. 
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Цифрова економіка, яка включає в себе інтернет-торгівлю, фінансові технології, інтернет речей 

(IoT), штучний інтелект (ШІ) та інші інноваційні технології, стрімко трансформує світові економічні 

системи. Проте разом із значними перевагами, що приносить цифровізація, виникають і суттєві виклики, 

зокрема у сфері регулювання та законодавчих бар'єрів. Ці виклики мають вирішальне значення для 

забезпечення стабільного та безпечного розвитку цифрової економіки. 

Швидкість Технологічних Змін. Одна з головних проблем полягає у швидкості, з якою 

розвиваються цифрові технології. Законодавчі органи часто не встигають за цими змінами, що призводить 

до виникнення правових вакуумів. Відсутність адекватного регулювання може стати причиною зловживань 

та створення неконкурентних умов на ринку, а також збільшити ризики для користувачів. 

Регулювання Конфіденційності Даних. Зростання обсягів зібраних і оброблюваних даних потребує 

суворих законодавчих норм щодо конфіденційності та безпеки даних. Такі регуляторні акти, як Загальний 

регламент про захист даних (GDPR) у Європейському Союзі, є прикладом спроб вирішення цих питань. 

Проте, для багатьох країн світу впровадження подібних норм є викликом через відсутність відповідної 

інфраструктури та ресурсів. 

Різноманіття Законодавчих Рамок. Цифрова економіка є глобальною за своєю природою, але 

законодавчі рамки часто відрізняються від країни до країни. Це створює значні труднощі для компаній, які 

працюють на міжнародному ринку. Вони змушені адаптувати свої бізнес-моделі відповідно до місцевих 

законодавчих вимог, що ускладнює ведення бізнесу і збільшує витрати. 

З розвитком цифрових технологій питання захисту інтелектуальної власності стає ще більш 

актуальним. Піратство, незаконне копіювання та розповсюдження цифрового контенту завдають значних 

збитків виробникам і творцям. Законодавчі органи повинні забезпечити належний захист інтелектуальної 

власності у цифровій сфері, що часто є викликом через транснаціональний характер цих злочинів. 

Цифрові компанії часто використовують складні корпоративні структури для оптимізації податків, 

що призводить до втрат бюджетів країн, де вони здійснюють свою діяльність. Впровадження єдиних 

міжнародних стандартів оподаткування цифрової економіки є складним завданням, яке вимагає координації 

між державами і міжнародними організаціями. 

Для ефективного регулювання цифрової економіки необхідна міжнародна співпраця. 

Транснаціональний характер цифрових послуг і продуктів вимагає узгоджених зусиль з боку різних країн 

для створення єдиних стандартів і норм. Це особливо важливо у сферах кібербезпеки, захисту даних та 

оподаткування. 

Регулювання та законодавчі бар'єри є одними з ключових викликів цифрової економіки. Швидкість 

технологічних змін, різноманіття законодавчих рамок, питання конфіденційності даних, захисту 

інтелектуальної власності та оподаткування потребують комплексних підходів і міжнародної співпраці. 

Вирішення цих питань є критично важливим для забезпечення стабільного, безпечного та справедливого 

розвитку цифрової економіки. Тільки через узгоджені зусилля урядів, бізнесу та суспільства можна 

подолати ці виклики та використати повний потенціал цифрових технологій для економічного та 

соціального прогресу. 

Цифрова економіка докорінно змінює ринок праці, відкриваючи нові можливості для розвитку, але 

водночас створюючи численні виклики. Вплив цифровізації на ринок праці включає автоматизацію робочих 

місць, зміну вимог до кваліфікації працівників, зростання нерівності та потребу в нових формах соціального 

захисту. Розглянемо ці виклики детальніше. 

Одним з найважливіших аспектів впливу цифрової економіки на ринок праці є автоматизація та 

роботизація. Впровадження штучного інтелекту (ШІ), роботів та інших автоматизованих систем призводить 

до скорочення робочих місць у традиційних галузях, таких як виробництво, логістика та обслуговування. 

Наприклад, роботизовані складські системи можуть замінити працівників на складах, а автоматизовані каси 

– працівників роздрібної торгівлі. 

З розвитком цифрових технологій змінюються вимоги до кваліфікації працівників. З'являється 

попит на фахівців у галузі інформаційних технологій, даних, кібербезпеки та інших цифрових навичок. 

Водночас традиційні професії вимагають нових компетенцій, таких як вміння працювати з цифровими 

інструментами та програмним забезпеченням. Це створює виклик для освітньої системи, яка повинна 

адаптуватися до нових потреб ринку праці. 

Цифрова економіка сприяє зростанню нерівності на ринку праці. Висококваліфіковані працівники 

отримують більше можливостей для високої оплати та кар'єрного зростання, тоді як некваліфіковані 

робітники стикаються з ризиком втрати роботи та зниження доходів. Це може призвести до соціальної 

напруженості та збільшення розриву між багатими та бідними. 

Цифрова економіка сприяє появі нових форм зайнятості, таких як віддалена робота, фріланс та гіг-

економіка. Хоча ці форми зайнятості надають більше гнучкості та можливостей для самозайнятості, вони 

також створюють нові виклики. Відсутність стабільності, соціальних гарантій та захисту прав працівників у 

цих секторах є серйозною проблемою. Держави повинні розробляти нові політики та закони для захисту 

прав таких працівників. 
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Зміни на ринку праці, викликані цифровою економікою, створюють потребу в нових формах 

соціального захисту. Традиційні системи соціального захисту, орієнтовані на постійну зайнятість, не завжди 

ефективно працюють у нових умовах. Важливо розробити механізми підтримки для тих, хто втратив роботу 

через автоматизацію, та забезпечити доступ до перекваліфікації та підвищення кваліфікації. 

Освіта відіграє ключову роль у підготовці робочої сили до вимог цифрової економіки. Однак 

існуюча система освіти часто не встигає за швидкими змінами у технологіях. Важливо оновлювати 

навчальні програми, впроваджувати нові технології в навчальний процес та забезпечувати безперервне 

навчання протягом усього життя. Крім того, потрібно забезпечити доступність освіти для всіх верств 

населення, щоб уникнути цифрового розриву. 

Цифровізація ринку праці має глобальний характер, що створює додаткові виклики для 

міжнародного співробітництва. Різні країни мають різні рівні розвитку цифрової інфраструктури та 

регулювання, що ускладнює гармонізацію політик у сфері праці. Міжнародні організації повинні відігравати 

важливу роль у розробці стандартів та рекомендацій для підтримки стійкого розвитку ринку праці в умовах 

цифрової економіки. 

Вплив цифрової економіки на ринок праці є складним і багатогранним. Автоматизація та 

роботизація, зміна вимог до кваліфікації, зростання нерівності, нові форми зайнятості та потреба в 

соціальному захисті – всі ці виклики потребують комплексного підходу. Для забезпечення стабільного 

розвитку ринку праці в умовах цифрової економіки необхідно адаптувати освітні системи, розробити нові 

форми соціального захисту, сприяти міжнародному співробітництву та забезпечити доступність нових 

технологій для всіх верств населення. Тільки так можна створити умови для стійкого та інклюзивного 

економічного зростання у цифрову епоху. 

 

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ  

І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ НАПРЯМІ 

Цифрова економіка вже змінила багато аспектів нашого життя, і її вплив продовжує зростати. Вона 

охоплює всі сектори економіки, від виробництва до послуг, від охорони здоров’я до освіти, від фінансів до 

роздрібної торгівлі. Розвиток цифрової економіки пропонує величезні можливості для економічного 

зростання, підвищення продуктивності, створення нових робочих місць і покращення якості життя. Однак 

разом з цими можливостями виникають значні виклики, які потребують комплексного підходу до їх 

вирішення. У цьому контексті важливо розглянути основні перспективи розвитку цифрової економіки. 

Однією з ключових перспектив розвитку цифрової економіки є впровадження технологічних 

інновацій, які сприятимуть підвищенню продуктивності. Штучний інтелект, машинне навчання, Інтернет 

речей (IoT), блокчейн та інші передові технології мають потенціал значно оптимізувати бізнес-процеси, 

зменшити витрати та підвищити ефективність. Наприклад, впровадження IoT у виробництві дозволяє 

забезпечити безперервний моніторинг та оптимізацію виробничих процесів, що сприяє зниженню простоїв 

та підвищенню якості продукції. 

Електронна комерція є одним із найбільш швидкозростаючих сегментів цифрової економіки. 

Завдяки інтернет-магазинам споживачі отримують доступ до широкого асортименту товарів і послуг з 

усього світу. Зручність онлайн-покупок, розширені можливості порівняння цін та відгуків, а також швидка 

доставка сприяють зростанню популярності електронної комерції. У майбутньому очікується подальший 

розвиток цього сегменту, зокрема завдяки впровадженню нових технологій, таких як доповнена реальність 

(AR) для віртуального приміряння товарів та використання дронів для доставки. 

Фінансові технології (фінтех) продовжують трансформувати банківський та фінансовий сектори. 

Інновації у сфері платежів, кредитування, інвестування та управління фінансами роблять фінансові послуги 

більш доступними та зручними для споживачів. Зокрема, мобільні платежі, криптовалюти та блокчейн 

мають потенціал революціонізувати традиційні фінансові системи. Перспективи фінтех включають 

подальшу інтеграцію штучного інтелекту для поліпшення аналізу ризиків, автоматизацію процесів та 

підвищення безпеки фінансових транзакцій. 

Для повноцінної участі у цифровій економіці необхідно підвищити рівень цифрової грамотності 

населення. Освітні програми, спрямовані на навчання базовим та передовим цифровим навичкам, мають 

вирішальне значення для забезпечення рівного доступу до можливостей цифрової економіки. Інвестиції у 

освіту та перекваліфікацію працівників сприятимуть зменшенню розриву у цифровій грамотності та 

підвищенню конкурентоспроможності робочої сили. 

Одним з ключових аспектів розвитку цифрової економіки є забезпечення інклюзивності та 

подолання соціальних викликів. Необхідно зосередитися на зменшенні нерівності у доступі до цифрових 

технологій, особливо у віддалених та малозабезпечених регіонах. Крім того, важливо забезпечити підтримку 

для тих, хто втрачає роботу через автоматизацію, шляхом розробки програм перекваліфікації та соціального 

захисту. Інклюзивний підхід до розвитку цифрової економіки сприятиме створенню стійкої та справедливої 

економічної системи. 

Цифрова економіка має глобальний характер, тому важливим аспектом її розвитку є міжнародне 

співробітництво та гармонізація регуляторних норм. Координація зусиль між країнами у сфері кібербезпеки, 
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захисту даних та оподаткування є необхідною для створення сприятливого середовища для бізнесу та 

захисту прав споживачів. Впровадження єдиних стандартів та норм сприятиме зниженню бар'єрів для 

міжнародної торгівлі та інвестицій. 

Цифрові технології мають значний потенціал для сприяння сталому розвитку. Вони можуть 

допомогти у вирішенні екологічних проблем, підвищити ефективність використання ресурсів та сприяти 

розвитку зеленої економіки. Наприклад, використання інтелектуальних мереж для управління 

енергоспоживанням або впровадження технологій точного землеробства може зменшити вплив на 

навколишнє середовище. 

Перспективи розвитку цифрової економіки є надзвичайно широкими та багатообіцяючими. Вона 

здатна значно покращити економічні показники, підвищити продуктивність та якість життя. Однак для 

досягнення цього необхідно подолати численні виклики, такі як забезпечення цифрової грамотності, 

регулювання, соціальний захист та інклюзивність. Комплексний підхід, що включає співпрацю між 

державами, бізнесом та суспільством, є ключем до успішного розвитку цифрової економіки та використання 

її повного потенціалу для глобального економічного та соціального прогресу. 
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