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ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТОК КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ СУЧАСНОМУ 

БІЗНЕС-СЕРЕДОВИЩІ ПІДПРИЄМСТВА 
 
У статті проаналізовано формування та розвиток корпоративної культури у сучасному бізнес-середовищі 

підприємства. Представлено трактування сутності поняття «корпоративна культура»  у  сучасному бізнес-середовищі 
підприємства. Визначено зміст корпоративної культури у сучасному бізнес-середовищі підприємства. Охарактеризовано 
первинні та вторинні механізми передачі корпоративної культури. Встановлено вплив корпоративної культури на 
управлінські процеси бізнес-середовища підприємства. Відображено вплив корпоративної культури підприємства на цільові 
групи (стейкхолдерів) в бізнес-середовищі. Проведено аналіз відповідності корпоративної культури загальній стратегії 
підприємства. Показано взаємозв’язок між корпоративною культурою та конкурентоспроможністю підприємства у сучасному 
бізнес-середовищі. Побудовано узагальнену схему впливу корпоративної культури на діяльність підприємства в сучасному 
бізнес-середовищі. 

Ключові слова: корпоративна культура; підприємство; бізнес-середовище; HR; механізми передачі корпоративної 
культури. 
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FORMATION AND DEVELOPMENT OF CORPORATE CULTURE OF 

ORGANIZATIONS IN MODERN BUSINESS ENVIRONMENT  
 

The article addresses the pressing issues of corporate culture, provides a definition of "corporate culture", and 
emphasises the importance of corporate culture as a key component of business management. Attention is drawn to the 
underestimation of the role and importance of corporate culture by domestic business. The main benefits of a strong corporate 
culture are highlighted. It is noted that corporate culture is related to enterprise management, which includes: type of 
management, organizational structure, methods of communication and decision-making, employee motivation system, personnel 
policy and training system. It is noted that the main values of corporate culture are people and information. 

Corporate culture is determined by the basis of what and how the organization's activities are carried out: what are the 
values and beliefs that they follow the leadership, which philosophy underlies key policies, which traditions the organization adheres 
to, the ethical norms that are mandatory for all, and what is the moral situation. Culture thus reflects the atmosphere in the 
organization and the style of its work. Bearing in mind that corporate culture is just a management tool, it cannot be perfect. In 
order to be effective, corporate culture has always support the mission, goals and specific strategy of organization development. 
However, the changes in the corporate culture require a high degree of management competence. In large organizations significant 
changes in corporate culture usually take from 3 to 5 years. In reality, it is much more difficult to change the existing corporate 
culture than to create new persuasion in the newly created organization. 

The formation and development of corporate culture in the modern business environment of the enterprise is analyzed. 
The interpretation of the essence of the concept of "corporate culture" in the modern business environment of the enterprise is 
presented. The content of corporate culture in the modern business environment of the enterprise is defined. The primary and 
secondary mechanisms of corporate culture transfer are characterized. The influence of corporate culture on the management 
processes of the enterprise's business environment has been established. The influence of the enterprise's corporate culture on 
target groups (stakeholders) in the business environment is reflected. An analysis of the compliance of the corporate culture with 
the general strategy of the enterprise was carried out. The relationship between corporate culture and the competitiveness of the 
enterprise in the modern business environment is shown. A generalized scheme of the influence of corporate culture on the activity 
of the enterprise in the modern business environment has been built.  

The article outlines the development of a corporate culture of enterprise in terms of increased competitiveness. The 
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processes of corporate culture and its impact on enterprises in the modern world are deeply analysed. 
Keywords: corporate culture; enterprise; business environment; HR; mechanisms of transfer of corporate culture. 

 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ  

ТА ЇЇ ЗВ’ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ 

На сьогодні, корпоративна культура є невід’ємним атрибутом конкурентоспроможних компаній у 

сучасному бізнес-середовищі. HR підприємства як цінний ресурс дає змогу досягти значних переваг на 

ринку, управління ж HR на засадах формування високого рівня корпоративної культури забезпечує 

досягнення стратегічних цілей підприємства в довготерміновій перспективі. 

Актуальність обраної теми дослідження обумовлена тим, що корпоративна культура виступає 

надзвичайно ефективним засобом розвитку підприємства та є однією з прогресивних складових 

корпоративного управління, що сприяє забезпеченню ефективного управління HR підприємства. 

Перехід від лінійних моделей та відмова від адміністративних важелів щодо управління HR 

підприємства зумовлює нові підходи до формування гнучких та складних бізнес-моделей. Завдяки цьому 

відбувається формування сукупності різноманітних впливів на робітників, які відносяться до матеріальних 

та нематеріальних стимулів. Саме до останніх належить термін корпоративна культура, яка виступає 

засобом управління HR та сприяє успіху компанії в умовах ринкової економіки. Отже, проблеми та напрями 

щодо формування корпоративної культури є досить актуальними сьогодні. 

 

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ 

Питання корпоративної культури не втрачає своєї актуальності впродовж майже 200 років. 

Розробленням цієї проблеми займалися П. Гарріс, М. Кубр, Дж. Морган, Т. Петерс, Р.Рюттінгер, Г. Шварц, 

Г. Хофстеде. У вітчизняній науці вивчення цього питання пов’язане з іменами О. Балики, В. Близнюк, 

О. Комарової, О. Левченка, О. Тарасової, І. Терон та ін. [1-17]. Серед українських вчених проблеми та 

методи формування корпоративної культури досліджуються в роботах А. Е. Воронкова, М. М. Баб’яка, 

Е. Н. Коренєва, І. В. Мажури [1]. Корпоративну культуру підприємства як систему цінностей, переконань, 

традицій і норм поведінки працівників визначено у наукових роботах Пітель Н.Я. [2]. Деяким аспектам 

корпоративної культури організації приділялась увага в працях А.О.Чернишова [3]. Особливості 

формування корпоративної культури досліджували В.М. Ячменева та Л.І. Вериковська [4]. 

 

ВИДІЛЕННЯ НЕВИРІШЕНИХ РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ,  

КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ СТАТТЯ 

Тим не менш, аналіз наукової літератури дозволяє стверджувати, що в даний час все таки є серед 

вітчизняних підприємств керівники, які не вважають за потрібне приділяти належної уваги формуванню та 

розвитку корпоративної культури, гадаючи, що лише старі директивні методи управління є успішними. При 

такому підході, керівництво надає вказівки для її розроблення лише для створення візуального 

привабливого образу підприємства у сучасному бізнес-середовищі. Неусвідомленість ними впливу 

корпоративної культури чи її окремих елементів на загальні управлінські процеси не дозволяє в повному 

обсязі забезпечити їм належну реалізацію бізнес-процесів. Відповідно ця частина проблеми залишається і 

досі невирішеною та потребує додаткових досліджень. 

 

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ 

Метою статті є систематизація теоретичних положень формування та розвитку корпоративної 

культури у сучасному бізнес-середовищі підприємства, що забезпечить стабільний економічний розвиток і 

підвищення його конкурентоспроможності. 
 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 

На сьогодні, корпоративна культура є одним із вагомих управлінських ресурсів, адже створює свого 

роду соціальний фундамент, який впливає та регулює діяльність і взаємодію працівників в межах сучасного 

бізнес-середовища, з окремими цільовими групами, створює сприятливі умови для розвитку підприємства. 

Термін «корпоративна культура» вперше було використано німецьким фельдмаршалом Мольтке у 

XIX сторіччі для визначення відносин в офіцерському середовищі. У другій половині XX сторіччя почали 

з’являтись перші більш-менш чіткі визначення культури підприємства. Поняття корпоративна культура 

охоплює явища духовного і матеріального життя колективу, а саме: домінуючі у ньому моральні норми та 

цінності, кодекс поведінки, ритуали тощо. В Україні до проблеми корпоративної культури в 90-ті роки 

звернулися менеджери, соціологи, психологи, фахівці із загальної культурології, менеджменту [5, c. 112].  

Традиційно культура розглядається як сукупність створених людиною духовних і матеріальних 

продуктів, а також вираженням способів і норм соціальної підприємства і регулювання життєдіяльності 

суспільства. У таблиці 1 представлено основні визначення поняття «корпоративної культури» у сучасному 

бізнес-середовищі [6]. Оскільки існує велика кількість інтерпретацій поняття «корпоративна культура» як в 

іноземній, так і у вітчизняній літературі, нами запропоновано п’ять основних підходів для їх систематизації. 
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Таблиця 1 

Трактування сутності поняття «корпоративна культура» у  сучасному бізнес-середовищі 

підприємства 
Автори Зміст поняття 

О. Бала Сукупність матеріальних і духовних цінностей, культурних, етичних та соціальних потреб, що перебувають у 

нерозривному зв’язку один з одним, притаманні кожній компанії, проте є різними для кожної конкретної 

підприємства. 

Н. Барановська Добре сформована система ключових переконань, принципів і технологій у життєдіяльності.  

Н. Богданова Особлива сфера організаційної діяльності, яка складається з комплексів спеціалізованих, певним чином 

упорядкованих матеріальних і віртуальних ресурсів, результатів праці працівників, що включають систему 

міжособистісних стосунків, об'єднують сукупність взаємозв'язаних організаційних явищ і процесів, в надрах яких 
завдяки цілеспрямованим діям персоналу відбувається перетворення цих ресурсів на кінцеві продукти діяльності 

системи у цілому. 

Е. Браун Набір переконань, цінностей і засвоєних способів вирішення реальних проблем, що сформувалися за час 

життєвого циклу підприємства і мають тенденції до прояву в різних матеріальних формах, в поведінці членів 
підприємства. 

К.Голанд Унікальні характеристики сприйнятих особливостей підприємства, які відрізняють її від інших компаній. 

Д.Елдрідж і 

А.Кромбі 

Унікальна сукупність норм, цінностей, переконань, які визначають спосіб об'єднання груп та окремих 

особистостей в організацію для досягнення встановлених перед нею завдань. 

Є. Жак Образ мислення, що став звичкою та традицією, спосіб дії, який більшою чи меншою мірою розділяють всі 

працівники підприємства і який має бути засвоєний та хоч би частково прийнятий новачками, аби нові члени 

колективу стали "своїми". 

А. Співак Система матеріальних і духовних цінностей, які визначають  індивідуальність підприємства, проявляються в 
поведінці, взаємодії та спілкуванні  працівників між собою і зовнішнім середовищем. 

Є. Шейн Сукупність колективних базових правил, винайдених, відкритих або вироблених певною групою людей у міру 

того, як вона вчилася вирішувати проблеми, пов'язані з адаптацією до зовнішнього середовища й внутрішньою 
інтеграцією, і розроблених досить добре для того, щоб вважатися цінними. 

 
Функціональні визначення корпоративної культури описують функції корпоративної культури 

підприємства: роль культури як комплексного механізму регуляції поведінки і передачі цінностей між 

працівниками підприємства, а також її соціальну роль. 

Зміст корпоративної культури можна представити наступним чином: працівники розділяють певні 

цінності й установки, завдяки яким вони сприймають прояви конкретної корпоративної культури через 

комунікаційні канали й інтерпретуючи їх, кожен по-своєму, стають її носіями (рисунок 1) [7]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 1. Зміст корпоративної культури у  сучасному бізнес-середовищі підприємства 

 
Корпоративна культура має свої інструменти для її передачі, розповсюдження: первинні та 

вторинні. Вторинні механізми передачі корпоративної культури створюють допоміжне підґрунтя для 

первинних і полягають у певних елементах, речах, які непрямо розкривають корпоративну культуру 

(рисунок 2) [8]. 
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Рис. 2. Первинні та вторинні механізми передачі корпоративної культури в сучасному бізнес-середовищі підприємства 

 
Ще одним механізмом, який характеризує та передає корпоративну культуру працівникам є система 

і принципи діяльності. Вони закладають щоденні, щомісячні ритуали, які є на підприємстві, тим самим 

передаючи ці норми і правила новим працівникам. 

Вплив корпоративної культур на управлінські процеси бізнес-середовища підприємства 

відображено на рисунку 3 [9]. 

 

 
Рис. 3. Вплив корпоративної культури на управлінські процеси бізнес-середовища підприємства 

 

Роль корпоративної культури можна розглядати і з позиції її впливу на цільові групи 

(стейкхолдерів), до яких належать юридичні та фізичні особи, які формують організаційне багатство 

компанії, або навпаки, можуть його зменшити. До них належать, в першу чергу, акціонери компаній, 

власники, працівники, ділові партнери (постачальники, посередники, банки тощо), державні органи влади, 

конкуренти. Сама концепція стейкхолдерів була сформована ще у 70-х роках минулого століття і лише не 

Управлінські процеси корпоративної культури 

Планування: КК формує основні базові параметри діяльності підприємства, включаючи в себе 

проголошені нею постулати, висвітлені в таких складових як місія, бачення, гасло, слоган, 

логотип тощо 

Організування: принципи, які формують основу КК, задають ключові правила та норми 

поведінки, які слід дотримуватися в бізнес-процесах, на робочих місцях, у стосунках між 

працівниками та зовнішніми цільовими групами тощо. Часто, для кращого сприйняття, 

організаційні правила включені в поведінку корпоративного героя, який є елементом КК і якого 

підсвідомо працівники можуть наслідувати 

Мотивування: створюючи соціальне підґрунтя існування підприємства, яке висвітлене в місії, 

візуалізуючи стратегічне бачення, чого прагне компанія, формуючи цінності, КК забезпечує 

стійку систему мотивів, які задовольняють низку вторинних потреб її працівників, зокрема 

причетності, поваги, самовираження тощо 

 

Контролювання: КК є основним стержнем, який не дозволяє відхилюватися компанії від 

проголошених нею орієнтирів, зокрема свого призначення, стратегічних планів, цінностей 

Регулювання: КК висвітлює ключові правила ведення бізнесу, напрямки діяльності, відповідно, 

допомагає в момент впливу зовнішнього середовищ, набору нових працівників тощо зберігати 

цілісність компанії 

Первинні механізми передачі  

корпоративної культур 

Критерії при прийомі на роботу,  

підвищенні і звільненні 

 

Критерії розподілу заохочень і винагород 

 

Стратегії подолання кризових ситуацій 

Створення зразків для наслідування 

Об’єкти оцінки і контролю керівника 

Вторинні механізми передачі  

корпоративної культури 

Історії, розповіді, легенди про  

важливі події та людей 

 

Системи і принципи діяльності 

Документи, що декларують місію та цілі 

Дизайн та оформлення приміщень 

Організаційна структура підприємства 
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так давно набула практичного застосування на вітчизняних теренах бізнесу. Вплив корпоративної культури 

на цільові групи відображений на рисунку 4 [10, c. 76]. 

 
ис. 4. Вплив корпоративної культури підприємства на цільові групи (стейкхолдерів) в бізнес-середовищі 

 
Корпоративна культура сьогодні є інструментом управлінської дії, одним із прогресивних методів 

управління трудовим колективом, що дозволяє м’яко та ненав’язливо прищепити певні цінності, традиції, 

переконання, нормативні зразки поведінки, що призводить до організаційної єдності та створення фірмового 

стилю підприємства [11, c. 4]. Вплив корпоративної культури на ефективність діяльності підприємства слід 

розглядати з точки зору її відповідності загальній стратегії підприємства. Виділимо чотири підходи аналізу 

відповідності корпоративної культури загальній стратегії підприємства (рисунок 5) [12, c. 8]. 

 

 
Рис. 5. Відповідність корпоративної культури загальній стратегії підприємства в сучасному бізнес-середовищі 

 
Корпоративна культура, яка дозволяє мобілізувати персонал на вирішення актуальних завдань 

розвитку підприємства на засадах гуртування навколо спільних цінностей, можна використовувати у якості 

ефективного інструменту забезпечення конкурентних переваг в бізнес-середовищі (таблиця 2) [13, c. 187]. 

Психологічні визначення корпоративної культури описують особливості адаптації працівника до 

організаційного середовища, формування звичок та навчання працівника. Описові визначення 

корпоративної культури включають перелічення усіх елементів корпоративної культури – вичерпний список 

усього, що охоплює корпоративна культура. Історико-генетичні визначення корпоративної культури 

представляють автори, які включають до поняття корпоративної культури процеси соціального та 

культурного наслідування, традицію, здатність корпоративної культури до розвитку та участь працівників в 

її перетворенні та зміні. Нормативні визначення корпоративної культури об’єднують ті інтерпретації 

культури, які орієнтовані на норми і зразки поведінки, загальноприйняті або очікувані схеми вчинків і дій 

працівників підприємства. 
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1 підхід 

2 підхід 

3 підхід 

4 підхід 

Ігнорується культура, яка істотно перешкоджає втіленню 

обраної підприємством стратегії 

Система управління трудовим колективом підбудовується 

під існуючу на підприємстві корпоративну культуру 

Заходи зі зміни корпоративної культури для того, щоб 

вона сприяла реалізації обраної стратегії 

Змінюється вибрана стратегія підприємства з метою 

формування відповідності з наявною на підприємстві 

корпоративною культурою 
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Працівники 

Інтегрує в єдиний колектив, формує загальне бачення щодо діяльності компанії, напрямків її 

розвитку, задовольняє вторинні потреби  

Споживачі (клієнти) 

Інформує про соціальне призначення, підсвідомоформуючи позитивний імідж,  

підвищує рівень лояльності 

Ділові партнери 

Інформує про соціальне призначення компанії, створює конкретний імідж, формує бажані 

види партнерських стосунків, надає стимули до співпраці  

Державні (місцеві) органи влади 

Інформує про соціальне призначення компанії, її напрямок розвитку, створює  

конкретний імідж в регіоні  
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Таблиця 2 

Взаємозв’язок між корпоративною культурою та конкурентоспроможністю підприємства 
Компоненти 

конкурентоспроможності 

підприємства 

Визначення конкурентоспроможності підприємства, в 

якому безпосередньо інтерпретується відповідний компонент 

Зростання ринкової 

частки 

Сукупність властивостей суб’єкту, що має певну частку відповідного динамічного ринку, яка 

характеризує ступінь відповідності вироблюваних їм об'єктів вимогам споживачів в умовах 
конкуренції на вільному ринку. 

Темп зростання 

продажів 

Поточне положення підприємства на ринку (в першу чергу, займана частка ринку – обсяг 

продажів в порівнянні з загальними по ринку і обсягами продажів підприємств конкурентів) і 
тенденції його зміни. 

ROA Комплексна характеристика підприємства, яка визначається рівнем і ступенем використання 

своїх конкурентних переваг і можливістю адаптуватися до постійно мінливих умов 

зовнішнього і внутрішнього середовища, зберігаючи при цьому в будь-який момент часу 
прибутковість. 

Підвищення якості Здатність підприємства конкурувати на ринках з виробниками і продавцями аналогічних 

товарів шляхом забезпечення більш високої якості, доступних цін. Створення зручності для 
покупців, споживачів. 

Здатність розробляти 

нові продукти 

Перевага підприємства своїми товарами і послугами аналогів в конкретних сегментах ринку в 

певний період часу і за потенціалом розробити, виробляти і продавати конкурентоспроможні 

товари (послуги) в майбутньому, досягнуте без шкоди фінансовому стану підприємства. 

Загальна ефективність Можливість ефективної господарської діяльності та її практичної прибуткової реалізації в 

умовах конкурентного ринку. Це узагальнюючий показник життєздатності підприємства, його 

вміння ефективно використовувати свій фінансовий, виробничий, науково-технічний і 
трудовий потенціали. 

Ступінь задоволеності 

співробітників 

Корпоративна культура підприємства є соціальним клеєм, що дозволяє мобілізувати персонал 

на вирішення актуальних завдань розвитку підприємства на засадах гуртування навколо 
спільних цінностей. Керований вплив на корпоративну культуру суттєво інтенсифікує процес 

накопичення конкурентної переваги. 

 

 

 
Рис. 6. Узагальнена схема впливу корпоративної культури на діяльність підприємства в сучасному бізнес-середовищі 

1. Репутація підприємства 

2. Імідж підприємства 

3. Якість продукції 

4. Рівень обслуговування клієнтів 

Корпоративна культура 

Підприємство 

Процеси, що протікають на 

підприємстві 

1. Спілкування (комунікації) 

2. Прийняття рішень 

3. Кар'єра працівників 

4. Соціалізація працівників 

5 Виробництво 

Організаційна поведінка на 

підприємстві 

1. Поведінка індивіда в підприємства 

2. Мотивація працівників 

3. Соціально-психологічний клімат  

Конкурентоспроможність 

підприємства 

Загальна результативність 

Діяльності підприємства 

1. Прибуток 

2. Рентабельність 

3. Контрольована частка ринку 

4. Об’єм продажів 

5. Ринкова вартість підприємства 

6. Гудвілл 

7. Вартість людського капіталу 

8. Число споживачів 

Зворотній зв’язок Бізнес-середовище підприємства 
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З метою більш цілеспрямованого використання корпоративної культури у розвитку підприємства, 

визначення її ролі, нами пропонується структурувати її вплив на окремі управлінські процеси, які ми 

розглядаємо в розрізі загальних функцій HR, а саме: планування, організування, мотивування, 

контролювання та регулювання, а також за окремими цільовими групами. Тип паче, відомим є факт, що 

вплив корпоративної культури на ефективність підприємства визначається в першу чергу відповідністю її 

загальній стратегії розвитку у сучасному бізнес-середовищі. 

Критерії рівня впливу корпоративної культури є такі ж, як при оцінюванні рівня впливу на 

управлінські процеси [14, c.14]. Вплив корпоративної культури на економічну ефективність діяльності 

підприємства відбивається в економічних результатах діяльності підприємства, що дозволить врахувати і 

проаналізувати сукупну дію корпоративної культури на підприємство, включаючи всі аспекти його 

діяльності і життя, дасть цілісне розуміння такої дії (рисунок 6) [15, c. 9]. 

На формування корпоративної культури впливає велика кількість різних факторів, але є певні 

критерії, які показують, наскільки сильна корпоративна культура. До цих критеріїв належать спільні 

інтереси та цінності працівників, адекватність стратегії підприємства та адаптивність культури [16, c. 37].  

Корпоративна культура не повинна суперечити місії та цілям підприємства, а повинна їх 

підтримувати. Слід пам'ятати, що на формування і розвиток корпоративної культури впливає сучасне бізнес-

середовище. Нерідко можна побачити, що цінності корпоративної культури різних підприємств збігаються, 

оскільки вони функціонують в однакових умовах зовнішнього бізнес-середовища [17, c. 325].  

Під час формування корпоративної культури на підприємстві українським керівникам потрібно не 

тільки запозичувати досвід у інших країн, а й брати до уваги особливості українського менталітету, 

суспільної свідомості та психології. 

 

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ  

І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ НАПРЯМІ 

Отже, вагоме значення корпоративної культури у розвитку та функціонуванні підприємства є 

незаперечним фактом. Успіх підприємства визначається ще й міцною корпоративною культурою, 

особливим стилем керівництва, які сприяють досягненню й збереженню провідних позицій на ринку, що 

вимагає подальших досліджень в даній області вітчизняними науковцями. 
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