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КРЕАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ЯК ІНСТРУМЕНТ ПІДВИЩЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПРОДУКЦІЇ ПІДПРИЄМСТВ 
 
У ході написання статті було проведено глибокий аналіз теоретичних аспектів креативного менеджменту як 

інструменту для підвищення конкурентоспроможності продукції підприємств. Стаття спрямована на висвітлення інноваційних 
підходів до управління та творчого процесу, які сприяють ефективному управлінню та стимулюють розвиток підприємств у 
сучасних умовах глобального ринкового середовища. Досліджено сутність поняття креативність та креативний менеджмент 
та їхній вплив на якість та інноваційність продукції на ринку. Досліджено місце та стан інноваційного розвитку глобального 
ринкового середовища України, що включає показник творчих результатів національних підприємств. Узагальнено принципи 
креативного менеджменту, що забезпечують конкурентоспроможність та стійкість функціонування підприємств на ринку. 
Визначено ключові стратегії креативного менеджменту, які забезпечують високий рівень якості продукції. Обґрунтовано, що 
активізація творчих процесів вирішує виробничі та економічні виклики підприємств, сприяючи їх адаптації до змінюваних 
ринкових умов і підвищенню якості продукції. Проаналізовано роль споживачів у формуванні якості продукції та виявлено, 
як їхні вимоги та вибір впливають на обрання стратегії креативного менеджменту. Визначено, що успішне впровадження 
креативного менеджменту вимагає комплексного підходу та активної взаємодії всіх зацікавлених сторін підприємства. 
Встановлено, що креативний менеджмент не лише сприяє підвищенню рівня та стандартів якості продукції, але і є критично 
важливим для зміцнення ринкової позиції підприємства. 

Ключові слова: креативний менеджмент, конкурентоспроможність, якість продукції, інноваційні стратегії, творчі 
процеси, управління підприємством, споживачі. 
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CREATIVE MANAGEMENT AS A TOOL FOR INCREASING THE 

COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES' PRODUCTS 
 
In the course of writing this article, an in-depth analysis of the theoretical aspects of creative management as a tool for 

increasing the competitiveness of enterprises' products was carried out. The article is aimed at highlighting innovative approaches 
to management and the creative process that contribute to effective management and stimulate the development of enterprises in 
the current global market environment. The essence of the concepts of creativity and creative management and their impact on the 
quality and innovativeness of products in the market are investigated. The place and state of innovative development in the global 
market environment of Ukraine, including the indicator of creative results of national enterprises, are studied. The principles of 
creative management, which ensure the competitiveness and sustainability of enterprises in the market, are generalized. Key 
creative management strategies that ensure a high level of product quality are identified. It is substantiated that the intensification 
of creative processes solves the production and economic challenges of enterprises, facilitating their adaptation to changing market 
conditions and improving product quality. The article analyzes the role of consumers in shaping product quality and reveals how 
their requirements and choices influence the choice of a creative management strategy. It is determined that the successful 
implementation of creative management requires an integrated approach and active interaction of all stakeholders of the enterprise. 
It is established that creative management not only contributes to raising the level and standards of product quality, but is also 
critical for strengthening the market position of an enterprise. 

Keywords: creative management, competitiveness, product quality, innovation strategies, creative processes, business 
management, consumers. 

 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ  

ТА ЇЇ ЗВ’ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ 

Актуальність дослідження ролі та значення креативного менеджменту як інструменту підвищення 

конкурентоспроможності продукції підприємств обумовлена сучасними викликами глобальної економіки та 

бізнес-середовища, наслідками повномасштабної збройної агресії та політичної та економічної 

нестабільності, а також внутрішніми проблемами підприємств. В умовах стрімкого розвитку інноваційних 

продуктів і нових підходів до взаємодії зі споживачами та зростаючої конкуренції на ринку підприємства 

стикаються з необхідністю не лише адаптації до змінюваних умов, але й активного формування нових 
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стратегій розвитку, спрямованих на створення інноваційних продуктів, оптимізацію виробничих процесів та 

підвищення задоволення клієнтів. 

У даному контексті креативний менеджмент виступає ключовим чинником в досягненні цих цілей, 

дозволяючи підприємствам ефективно використовувати інтелектуальний потенціал своїх працівників для 

генерації ідей, їх оцінки та впровадження. Даний підхід стимулює не лише творчість персоналу, а й сприяє 

формуванню інноваційної культури в організації, де кожен працівник має можливість активно вносити 

власний внесок у процеси управління та розвитку. 

Слід зазначити, що ефективне впровадження креативного менеджменту сприяє створенню 

стратегічних переваг підприємства, зокрема шляхом підвищення його адаптивності до змін ринкових умов, 

збільшення інноваційного потенціалу і підвищення якості продукції. Однак успішна реалізація цих стратегій 

вимагає системного підходу до управління, поєднання ресурсів і зусиль усіх рівнів організації, а також 

постійного моніторингу та адаптації до нових викликів і можливостей, що виникають на шляху розвитку 

сучасного бізнесу. 

 

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ 

На основі досліджень і публікацій в теорії менеджменту було визначено основні теоретичні аспекти 

креативного менеджменту підприємств. О. Богашко [1], Т. Божтдарік [2], І. Бурачек, О. Закапко, Д. Ярмолюк 

[3], О. Грідін [4], Н. Задорожнюк, М. Беноєва [5], О. Сливко, Б. Тейлен [6], Л. Плотнікова, М. Романенко [7] 

та інші допомогли сформувати сутність креативності у підприємницькій діяльності та поняття креативного 

менеджменту. Автори акцентують на важливості креативного підходу у стимулюванні інноваційних 

процесів сучасних підприємств. В. Брич, М. Корман [8], О. Мірошніченко [9], Г. Швець [10] та інші 

сформували уявлення про ключові принципи креативного менеджменту. Натомість види стратегій 

креативного менеджменту для забезпечення якості продукції підприємств обґрунтовано у роботі Д. Зінкевич 

[11]. У даному контексті В. Лисогор [12] відзначає, що стратегії креативного менеджменту для забезпечення 

якості продукції підприємств мають бути спрямовані на впровадження інноваційних підходів до управління 

якістю, оптимізацію виробничих процесів, адаптацію до змінних умов ринку та вимог споживачів тощо. 

Крім того, М. Шумал та О. Дулька [13] зазначає, що в контексті креативного менеджменту для забезпечення 

якості продукції важливою складовою є роль споживачів як визначальних учасників у формуванні 

високоякісних продуктів. 

 

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ 

Мета написання статті полягає у дослідженні ролі креативного менеджменту у забезпеченні 

підвищення конкурентоспроможності продукції підприємств. У ході написання статті важливим є аналіз 

теоретичних підходів, огляд сучасних практик і визначення ключових чинників успішного впровадження 

цього підходу. Дослідження спрямоване на ідентифікацію можливостей, які відкриває креативний 

менеджмент для інноваційного розвитку та покращення ефективності виробництва, що відповідає вимогам 

сучасного бізнес-середовища. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 

У сучасних умовах успіх підприємств головним чином залежить від їхньої компетентності, 

управлінських здібностей та впровадження інноваційних стратегій. Для того, щоб бути 

конкурентоспроможною, підприємство повинно створювати інноваційні продукти, які вирізняються серед 

аналогів на ринку, надаючи йому перевагу. Одним із ключових аспектів досягнення таких переваг є 

перетворення інноваційної діяльності на системний і керований процес, а не на випадкові дії окремих 

творчих працівників, що дозволяє забезпечити постійне вдосконалення виробничих, організаційних та 

управлінських процесів. Такий підхід гарантує, що інноваційна діяльність стає невід'ємною частиною 

підприємства, сприяючи стабільному розвитку та підвищенню конкурентоспроможності продукції на 

ринку [7]. 

Інновації є ключем до підтримки конкурентоспроможності, і стрімкі зміни в інноваційних 

технологіях управління процесами вказують на те, що функціонувати на ринку можуть ті підприємства, які 

здатні впроваджувати нововведення, відходячи від стандартних формалізованих підходів. Інноваційний 

процес включає етапи створення, впровадження та поширення інновацій, причому економічна сутність 

інновацій та інноваційної діяльності полягає у змінах, що стають джерелом доходу [1]. Інноваційна 

діяльність у даному контексті виступає як особлива форма активності підприємства та його працівників, що 

охоплює широкий спектр робіт, пов'язаних з основними етапами розвитку інноваційних процесів, 

спрямованих на забезпечення доцільності та ефективності змін у підприємстві [6]. 

Для забезпечення оптимальності ведення інноваційної діяльності важливо залучати нові ідеї 

шляхом генерування креативних ідей. У загальному вигляді креативність являє собою здатність особистості 

до генерування творчих рішень у різноманітних сферах професійної діяльності, що призводить до розробки 

інноваційних підходів, методів і технологій, які виходять за межі стандартних процедур, а також до 

створення унікальних продуктів [14]. 
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Креативність є ключовою характеристикою, яка лежить в основі концепції креативного 

менеджменту, і дозволяє не тільки ефективно керувати інноваційними процесами у виробництві та 

використовувати творчий потенціал колективу, але й знаходити найоптимальніші рішення у складних 

ситуаціях [3]. Слід також зазначити, що креативність включає такі компоненти [5]: підвищену чутливість до 

актуальних проблем, до дефіциту або суперечливості необхідних знань; та дії щодо пошуку способів 

вирішення цих рішень, які засновані на генеруванні гіпотез, перевірці та зміні гіпотез при необхідності та 

формулюванні результату рішення. 

У контексті інноваційної діяльності креативність сприяє впровадженню новаторських рішень і 

технологій. Вона проявляється в здатності генерувати ідеї, що виходять за рамки встановлених стандартів і 

вирішують завдання за допомогою нетрадиційних методів. Креативність відіграє важливу роль у зміні 

парадигм мислення та стимулюванні інноваційних процесів на підприємстві [4]. У даному контексті 

важливо відзначити, що на думку Т. Божидарнік [2] креативний менеджмент являє собою спеціальну форму 

управлінської практики, спрямовану на стимулювання творчої активності персоналу для генерації 

новаторських ідей, їх критичну оцінку та відбір з метою формування ефективних креативних рішень. Проте 

на думку Н. Задорожнюк та М. Беноєвої [5] він являє собою стратегічне управління інтелектуальним 

потенціалом підприємства, спрямоване на активізацію процесів творчої діяльності. В основі даного підходу 

лежать сучасні технології управління творчістю та колективною роботою, спрямовані на створення нових 

знань і розвиток інноваційних проєктів. 

Таким чином, креативний менеджмент являє собою комплекс координованих заходів та стратегій, 

що ініціюються керівництвом підприємства з метою активізації творчих процесів у вирішенні виробничих 

та економічних завдань, забезпечення якості продукції та загального рівня конкурентоспроможності 

продукції підприємства, а також спрямовані на стимулювання креативного потенціалу робочого колективу 

та індивідуального розвитку кожного члена команди [15]. 

Сьогодні Україна, перебуваючи в умовах перехідної економіки, стикається з викликами 

інноваційного розвитку глобального ринкового середовища. Протягом останніх трьох років показники 

Глобального індексу інновацій (GII) показали певний рівень зростання (рис. 1). 

 
Рис. 1. Рейтинг Глобального індексу інновацій України (2020-2023) 

Джерело: складено на основі [16]. 

 

Протягом останніх чотирьох років Україна відзначилася коливанням в індексі інновацій. Позиція 

країни в загальному рейтингу показників інновацій від 2020 до 2023 року змінювалася від 45 до 55 місця, зі 

значнішим підвищенням у 2023 році порівняно з 2022. Водночас Україна демонструє відносно слабкі 

показники у вхідних інноваційних потоках (71-78 місце) та середні результати у вихідних інноваціях (37-48 

місце). Вимірювання і порівняння її інноваційних досягнень стає необхідним інструментом для оцінки 

позицій країни у світовому масштабі (рис. 2). 

Загальний індекс інновацій (GII) України у 2023 році свідчить про середній рівень розвитку 

інноваційних можливостей у країні. Показники розділу знань і технологій, творчих результатів і ділової 

витонченості знаходяться на відповідному середньому рівні, що вказує на наявність певного потенціалу для 

подальшого росту і розвитку. Зокрема, забезпечення стабільного зростання креативності та творчих 

результатів суб’єктів господарювання в межах країни сприяє не лише створенню унікальних продуктів і 

послуг, а й збільшує їхню конкурентоспроможність на міжнародних ринках. 
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Рис. 2. Показники інноваційної діяльності України у 2023 році 

Джерело: складено на основі [16]. 

 

Особливу увагу варто звернути на підтримку та стимулювання інноваційних ініціатив у бізнесі 

шляхом впровадження основних принципів креативного менеджменту (табл. 1), що дозволить ефективно 

використовувати потенціал країни у глобальному інноваційному середовищі, забезпечуючи стале 

економічне зростання та розвиток усіх сфер суспільства. 

 

Таблиця 1 

Принципи креативного менеджменту 
Принцип Характеристика 

Творчий підхід до управління Активне сприяння висловленню нових ідей та концепцій без обмежень 

Гнучкість та адаптивність Здатність до швидкої реакції на зміни, гнучкість в управлінських рішеннях 

Стимулювання та підтримка таланту Розвиток творчого потенціалу працівників, створення умов для самовираження 

Співробітництво і командна робота Підтримка колективних ініціатив, розвиток ефективної комунікації в командах 

Інноваційне середовище Створення культури інновацій, підтримка експериментів і тестування ідей 

Лідерство у стимулюванні ініціатив Активне лідерство в створенні інноваційних процесів та підтримка ідеї від ідеї до реалізації 

Систематичний підхід до інновацій Встановлення системи для збору, оцінювання і реалізації інноваційних ідей 

Стратегічне мислення Розуміння інновацій як стратегічного напряму розвитку організації 

Підтримка експериментів Сприяння створенню інновацій через проведення експериментів і тестування концепцій 

Забезпечення ресурсами Надання необхідних ресурсів (людських, фінансових, матеріальних) для інновацій 

Культура відкритості та взаємодії Створення середовища, де працівники відчувають відкритість та можливість вносити ідеї 

Налагодження комунікацій Встановлення ефективної комунікації між різними відділами та рівнями управління 

Джерело: складено на основі [8; 9; 10]. 

 

В сучасній системі менеджменту зростає популярність креативного типу управління підприємством 

саме з огляду ефективності принципів його функціонування. Креативний менеджмент не лише 

відображається в цілях, функціях та методах управління підприємством, але і є ключовим чинником 

забезпечення конкурентоспроможності та стійкості організації на ринку. Він спрямований на максимальне 

використання інноваційного та інвестиційного потенціалу підприємства, охоплюючи необхідні ресурси 

будь-якого типу. Даний підхід стимулює інноваційність, сприяє впровадженню новаторських рішень та 

підвищує адаптивність підприємства до змін у зовнішньому середовищі. Креативний менеджмент також 

сприяє підвищенню ефективності внутрішніх процесів, забезпечуючи гнучкість і здатність організації 

адаптуватися до вимог ринку та потреб споживачів. 

Крім того, у контексті забезпечення якості продукції підприємств існує низка стратегій креативного 

менеджменту, що спрямовані на впровадження інноваційних підходів до управління якістю, оптимізацію 

виробничих процесів, адаптацію до змінних умов ринку та вимог споживачів, підвищення ефективності 

маркетингових стратегій, інтеграцію якості в усі аспекти діяльності підприємства, а також на створення 

умов для постійного вдосконалення та інновацій у продуктах та послугах [12]. Класифікацію та основні 

види стратегій креативного менеджменту для забезпечення якості продукції підприємств наведено у 

таблиці 2. 

У даному контексті вихідний продукт, що є кульмінаційним елементом креативного менеджменту 

підприємства, має відповідати встановленим в стратегіях креативного менеджменту якісним 

характеристикам, тобто високим стандартам якості, що визначаються в рамках загальнокорпоративної, 

функціональної, інтеграційної та інших стратегій креативного менеджменту. Особлива увага в процесі 
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забезпечення якості вихідного продукту підприємства приділяється конкурентоспроможності продукції на 

ринку, відповідності очікуванням та потребам споживачів, а також забезпеченню надійності та тривалості 

експлуатації. Крім того, продукція має відповідати інноваційним вимогам, що дозволяє підприємству 

зберігати конкурентну перевагу на ринку та активно займатися впровадженням новаторських рішень у 

виробничий процес. 

 

Таблиця 2 

Види стратегій креативного менеджменту для забезпечення якості продукції підприємств 
Класифікація Види стратегій Характеристика 

За змістом 

Загально-
корпоративна 

стратегія 

Орієнтована на створення загальної візії та місії компанії щодо якості, що включає цілі, 

стратегії та політики, спрямовані на підвищення якості у всіх аспектах виробництва. 

Функціональна 

стратегія 

Фокусується на оптимізації конкретних функціональних областей (наприклад, 
виробництва, контролю якості, досліджень та розробок) для досягнення високої якості 

продукції. 

За характером 

формування 

Інтеграційна 

стратегія 

Передбачає інтеграцію системи якості у всі аспекти діяльності підприємства, включаючи 

виробництво, маркетинг, продажі та обслуговування клієнтів. 

Ситуаційна стратегія 

Стратегія, що адаптується до конкретних ситуацій і умов, специфічних для ринку, 

технологій та клієнтських вимог, для забезпечення відповідності якості продукції 

поточним умовам. 

Маркетингова 

стратегія 

Стратегія, яка використовує маркетингові інструменти та методи для підвищення 
сприйняття якості продукції споживачами та покращення позиціонування продукту на 

ринку. 

За характером 
реалізації 

Активна стратегія 
Стратегія, що передбачає активну участь усіх рівнів управління і персоналу у 
забезпеченні якості, включаючи постійне вдосконалення процесів і технологій. 

Пасивна стратегія 

Стратегія, що полягає у мінімальному втручанні та впровадженні заходів із забезпечення 

якості, де основний акцент робиться на збереженні поточних практик без змін чи 
застосування інновацій. 

Джерело: складено на основі [11]. 

 

В контексті креативного менеджменту для забезпечення якості продукції важливою складовою є 

роль споживачів як визначальних учасників у формуванні високоякісних продуктів. Споживачі через свої 

вимоги та вибір на ринку сприяють зміні стратегії менеджменту підприємств, зокрема креативного, і 

змушують їх адаптуватися до сучасних ринкових умов. 

По перше, споживачі визначають якісні характеристики продукції через формування споживчого 

попиту. Їхні очікування стосовно функціональності, надійності та інших параметрів визначають напрямки 

розвитку, які вибирає підприємство для успішного впровадження інновацій та креативних підходів у 

виробничі процеси. Другим важливим аспектом є активний зворотний зв’язок між споживачами та 

підприємствами, що також часто потребує удосконалення та застосування креативних практик. Споживачі 

не лише висувають вимоги, але й надають фідбек щодо якості продукції та пропозиції, які мають бути 

враховані у ході розробки продукту. Даний двосторонній обмін інформацією дозволяє підприємствам 

оперативно реагувати на зміни на ринку та налагоджувати процеси виробництва з урахуванням вимог 

споживачів [13]. Таким чином, участь споживачів у формуванні якості продукції є критично важливою для 

успіху будь-якого підприємства. Їхні потреби та вимоги визначають напрямки розвитку інноваційних 

стратегій, спрямованих на підвищення якості продукції та зміцнення позицій на ринку. 

 

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ  

І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ НАПРЯМІ 

Наразі креативний менеджмент визначається як стратегічний інструмент, спрямований на 

підвищення якості продукції підприємств. Він активізує творчі потенціали персоналу, стимулює інноваційні 

процеси та сприяє створенню високоякісних продуктів, що відповідають вимогам споживачів. Крім того, 

креативний менеджмент, як ключовий елемент стратегії підприємства, зосереджується на забезпеченні 

високих стандартів якості продукції через систематичне вдосконалення технологій, процесів і контролю, що 

дозволяє не лише задовольняти потреби клієнтів, але й зміцнювати репутацію підприємства, забезпечуючи 

сталість і впевненість у якості продукції з погляду споживачів. 

Даний підхід сприяє постійному покращенню якості продукції шляхом впровадження інноваційних 

підходів і технологій. Він включає розробку нових або інноваційних продуктів, удосконалення процесів 

виробництва, а також впровадження високих стандартів якості, що є важливим для підтримки 

конкурентоспроможності підприємства на ринку. Отже, креативний менеджмент є ефективним 

інструментом для забезпечення високої якості продукції підприємств, сприяючи їхньому успішному 

розвитку і визнанню на ринку через постійне інноваційне вдосконалення та адаптацію до змінюваних вимог 

споживачів. 
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