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АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ У 

ФОРМУВАННІ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО КАПІТАЛУ ПІДПРИЄМСТВ 
 
У статті досліджується ефективність використання штучного інтелекту (ШІ) у формуванні інтелектуального 

капіталу підприємств, підкреслюючи його стратегічну роль у підвищенні конкурентоспроможності в умовах цифрової 
трансформації. Інтелектуальний капітал, що включає людський, структурний та соціальний компоненти, стає ключовим 
активом для організацій, які змушені адаптуватися до стрімких змін ринкових умов. Технології ШІ пропонують інноваційні 
рішення для автоматизації процесів, управління знаннями та стимулювання інновацій, створюючи додаткову цінність для 
бізнесу. 

У дослідженні підкреслено здатність ШІ оптимізувати операційну діяльність, таку як аналіз даних, прийняття 
рішень і розвиток персоналу, за допомогою сучасних інструментів, зокрема нейромереж і алгоритмів машинного навчання. 
Ці технології дозволяють підприємствам обробляти великі обсяги даних, прогнозувати ринкові тенденції та вдосконалювати 
процеси прийняття рішень. Наведено приклади застосування ШІ в агробізнесі, банківській сфері та охороні здоров’я, які 
демонструють, як ШІ сприяє підвищенню ефективності, скороченню витрат і розвитку інновацій. Наприклад, системи на 
основі ШІ в агросекторі оптимізують використання ресурсів, а у банківській галузі підвищують безпеку транзакцій та 
виявлення шахрайства. 

Попри значні переваги, інтеграція ШІ створює низку викликів. Основними перешкодами є високі витрати на 
впровадження, нестача кваліфікованих фахівців та етичні проблеми, зокрема ризики порушення конфіденційності даних. 
Також надмірна залежність від технологій може спричинити уразливість до технічних збоїв та кіберзагроз. У статті 
наголошується на важливості вирішення цих питань шляхом інвестування в навчання персоналу, розробки етичних 
стандартів використання ШІ та зміцнення цифрової інфраструктури. 

Результати дослідження свідчать, що впровадження ШІ суттєво впливає на інтелектуальний капітал, сприяючи 
структурованому управлінню знаннями, прискоренню інновацій та підвищенню продуктивності. Водночас необхідний 
комплексний підхід, що включає етичні стандарти, регуляторні рамки та міждисциплінарну співпрацю для забезпечення 
стійкої інтеграції ШІ. У статті пропонуються подальші дослідження довгострокового соціально-економічного впливу ШІ та 
його потенціалу в поєднанні з такими технологіями, як блокчейн та квантові обчислення. 

Ключові слова: штучний інтелект, інтелектуальний капітал, цифрова трансформація, автоматизація, інновації, 
конкурентоспроможність, конфіденційність даних. 
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ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE 

FORMATION OF INTELLECTUAL CAPITAL OF ENTERPRISES 

 
The article examines the effectiveness of artificial intelligence (AI) in forming intellectual capital within enterprises, 

emphasizing its strategic role in enhancing competitiveness amid digital transformation. Intellectual capital, comprising human, 
structural, and social components, has become a key asset for organizations navigating rapidly changing market conditions. AI 
technologies offer innovative solutions for automating processes, managing knowledge, and driving innovation, thereby creating 
value across various business functions. 

The study highlights AI's ability to optimize operations, such as data analysis, decision-making, and workforce 
development, through advanced tools like neural networks and machine learning algorithms. These technologies enable enterprises 
to process large volumes of data, forecast market trends, and streamline decision-making processes. Specific applications include 
automating routine tasks, developing personalized training programs for employees, and enhancing customer relationship 
management. The research presents examples from sectors such as agribusiness, banking, and healthcare, showcasing how AI 
fosters operational efficiency, cost reduction, and innovation. For instance, AI-driven systems in agriculture optimize resource use, 
while in banking, they enhance transaction security and fraud detection. 

Despite these advantages, the integration of AI poses challenges. High implementation costs, a shortage of skilled 
professionals, and ethical concerns, including data privacy risks, are significant barriers. Additionally, the dependency on AI for 
critical processes introduces vulnerabilities related to system failures and cyberattacks. The article underlines the importance of 
addressing these challenges through targeted investments in employee training, ethical AI development, and robust digital 
infrastructure. 

The findings suggest that AI adoption substantially impacts intellectual capital by fostering structured knowledge 
management, accelerating innovation, and improving productivity. However, a comprehensive approach involving ethical standards, 
regulatory frameworks, and interdisciplinary collaboration is essential for sustainable AI integration. The study concludes by 
recommending further research on AI's long-term socio-economic effects and its potential in conjunction with emerging 
technologies like blockchain and quantum computing. 

Keywords: artificial intelligence, intellectual capital, digital transformation, automation, innovation, competitiveness, data 
privacy. 
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ  

ТА ЇЇ ЗВ’ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ 
В умовах сьогодення підприємства мають необхідністю швидко адаптуватись до швидких змін умов 

ринку, впроваджуючи інновації та підвищуючи ефективність управління ресурсами. У даному контексті 

інтелектуальний капітал стає стратегічним активом, що підвищу конкурентоспроможність підприємств.  

Штучний інтелект (ШІ) надає нові можливості для вирішення проблеми щодо формування, 

використання та підвищення ефективності інтелектуального капіталу, оскільки дозволяє автоматизувати 

рутинні процеси, збір, аналіз та інтерпретацію даних, які формують основу для інтелектуального капіталу. 

ШІ допомагає покращити системи управління знаннями, прискорити розвиток компетенцій працівників, 

оптимізувати інноваційну діяльність та спростити взаємодію з клієнтами.  

Однак практичне застосування нейромереж у формуванні інтелектуального капіталу створює низку 

викликів, а саме питання впровадження технологій, необхідність адаптації корпоративної та організаційної 

культури, порушення конфіденційності, втрати інформації та ризики, пов’язані з обробкою даних, то ж 

проблема полягає не лише в ефективному використанні ШІ, але й у визначенні його реальної ролі у 

формувані та управлінні інтелектуальним капіталом. 

Для ефективного вирішення проблеми необхідна розробка теоретичних основ і методичних підходів 

до інтеграції ШІ в систему управління інтелектуальним капіталом підприємств. Отримані рішення можна 

впроваджувати у бізнес-середовище для підвищення конкурентоспроможності та стійкості підприємств у 

цифровій економіці. 

 

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ ТА ПУБЛІКАЦІЙ 

Тема аналізу ефективності застосування штучного інтелекту у формуванні інтелектуального 

капіталу підприємств розглядається у наукових працях таких відчизнятих та зарубіжних вчених як 

В. Ляшенко [1], О. Вишневський [10], К. Шваб [11], Дж. Ліклайдер [12], Е. Коцага [13], С. Ділікан [14], 

М. Коваль [15], О. Калініченко [16], А. Кшижевський [17], С. Магглтон [2] та інших, які активно проводять 

дослідження впливу штучного інтелекту на формування інтелектуального капіталу. В останні роки було 

проведено чимало досліджень, спрямованих на розкриття потенціалу нейромереж в оптимізації 

управлінських процесів, покращенні взаємодії з клієнтами та створенні інновацій. 

Зокрема, багато авторів акцентують увагу на ролі ШІ у системах управління знаннями. Наприклад, у 

роботах дослідників розглядаються методи обробки великих даних (Big Data), що дозволяють 

систематизувати й аналізувати інформацію, яка є основою інтелектуального капіталу. Встановлено, що 

алгоритми машинного навчання здатні вдосконалювати процеси прийняття рішень та прогнозування 

ринкових тенденцій. 

 

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛОЇ СТАТТІ 

Метою статті є дослідження процесу застосування штучного інтелекту у формуванні 

інтелектуального капіталу підприємств, аналіз його ролі в підвищенні ефективності бізнес-процесів та 

конкурентоспроможності в умовах цифрової трансформації економіки. 

Завданням є вивчення ключових аспектів впровадження штучного інтелекту у створення 

інтелектуального капіталу, визначення його впливу на розвиток людського та соціального капіталу 

підприємств, а також аналіз проблем та викликів, які виникають під час інтеграції ШІ в управлінські 

практики. Розробка рекомендацій для підприємств щодо ефективного використання штучного інтелекту з 

метою оптимізації управління інтелектуальними ресурсами та подолання можливих перешкод. 

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 

Нинішнє бізнес-середовище перебуває під значним впливом цифрових технологій, серед яких 

штучний інтелект (ШІ) займає провідне місце. Використання ШІ у формуванні інтелектуального капіталу 

підприємств відкриває нові можливості для підвищення конкурентоспроможності, оптимізації операційної 

діяльності та створення інноваційних продуктів. У сучасному світі, де інформація та знання є одним з 

найосновніших ресурсів, здатність підприємств ефективно управляти інтелектуальним капіталом визначає 

їхній успіх. Штучний інтелект не лише сприяє аналізу великих обсягів даних, але й допомагає у прийнятті 

стратегічних рішень, автоматизації бізнес-процесів і розвитку нових компетенцій персоналу. 

Інтелектуальний капітал є ключовим активом сучасних підприємств. Він включає знання, навички, 

інноваційний потенціал, а також взаємовідносини з клієнтами та партнерами, які разом формують основу 

для створення доданої вартості. Значення інтелектуального капіталу для підприємств полягає в його 

здатності сприяти зростанню продуктивності факторів виробництва, генерувати інноваційні ідеї та 

підтримувати сталий розвиток бізнесу. Розуміння природи інтелектуального капіталу та використання 

технологій нейромереж для його формування та управління є необхідним для підприємств, що прагнуть 

залишатися успішними в умовах постійних та швидких змін ринку [3]. 

Штучний інтелект та інтелектуальний капітал є ключовими поняттями, що визначають зміст і 

спрямованість сучасних перебудов у бізнес-середовищі. Штучний інтелект розуміється як сукупність 
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технологій, які дозволяють машинам виконувати завдання, що зазвичай вимагають людського інтелекту, 

зокрема навчання, розпізнавання образів, прийняття рішень та обробку природної мови, саме такі технології 

в своїх продуктах та бізнес-процесах впровадив АС КБ «ПриватБанк», що значно спростило використання 

продуктів банку та підвищило безпеку рахунків клієнтів. Унікальна здатність нейромережі аналізувати 

великі обсяги даних, робити прогнози та автоматизувати рутинні процеси сприяє революційним змінам у 

різних галузях. 

Інтелектуальний капітал є нематеріальним активом підприємства, який складається з трьох 

основних елементів: людського, структурного та соціального капіталу [6]. Людський капітал охоплює 

знання, навички та компетенції співробітників; структурний капітал включає інновації, бази даних, 

креслення, проекти, патенти та організаційні процеси; соціальний капітал характеризується 

взаємовідносинами з клієнтами, партнерами та іншими зацікавленими сторонами [7]. 

Формування інтелектуального капіталу за допомогою ШІ стало предметом численних наукових 

досліджень. Основні підходи у цій сфері зосереджуються на використанні нейротехнологій для управління 

знаннями, автоматизації процесів навчання та розвитку персоналу, впровадження інноваційних рішень і 

покращення взаємодії з клієнтами. Наприклад, системи на основі машинного навчання допомагають 

структурувати та аналізувати інформацію, що сприяє збереженню та використанню знань. 

Штучний інтелект також відіграє важливу роль у розвитку людського капіталу, дозволяючи 

створювати індивідуалізовані програми навчання для підвищення кваліфікації курівників та співробітників. 

У контексті соціального капіталу ШІ використовується для аналізу клієнтських уподобань, покращення 

комунікацій та створення довгострокових взаємовідносин із партнерами, що сприяє утворенню нової 

корпоративної культури [4].  

Штучний інтелект поступово стає невід'ємною частиною діяльності підприємств в Україні, 

охоплюючи різні галузі економіки та відкриваючи нові можливості для підвищення їхньої ефективності. 

Серед основних напрямів впровадження ШІ можна виділити автоматизацію виробничих процесів, аналітику 

великих даних, вдосконалення обслуговування клієнтів, управління ланцюгами постачання та підвищення 

безпеки даних. Наприклад, у сфері агробізнесу впровадження ШІ сприяє моніторингу врожайності, 

прогнозуванню погодних змін в аграрних процесах та оптимізації використання ресурсів [13]. Такі компанії, 

як "AgroTech Solutions", використовують дрони, супутникові знімки та алгоритми машинного навчання для 

аналізу стану полів, виявлення хвороб рослин і оцінки якості ґрунту. Це дозволяє знизити витрати на 

добрива та воду до 30% і підвищити врожайність на 20-25%. Однак однією з ключових проблем залишається 

висока вартість технологій, яка обмежує доступ до них для фермерів, а також потреба у підвищенні рівня 

цифрової грамотності серед аграріїв. 

У банківській сфері технології ШІ активно використовуються для виявлення шахрайства, 

персоналізації фінансових послуг та автоматизації обробки клієнтських запитів. Наприклад, АТ КБ 

"ПриватБанк" інтегрував системи штучного інтелекту для аналізу транзакцій у реальному часі. Алгоритми 

виявляють аномальні дії, такі як нетипові географічні зміни в платежах або використання незвичних 

пристроїв, що дозволяє оперативно зупиняти підозрілі операції. Це значно зменшує фінансові втрати від 

шахрайства, водночас підвищуючи довіру клієнтів до банківських послуг. Проте викликами залишаються 

необхідність масштабних інвестицій у створення та підтримку таких систем, а також обмеження доступу до 

технологій через недостатню кількість кваліфікованих спеціалістів у галузі ШІ.  

Згідно з проведеними нами опитуваннями компаній, відсоток українських підприємств, які 

впровадили штучний інтелект, поступово зростає, і така тенденція зберігатиметься у найближчі роки. На 

2023 рік близько 15% середніх і великих компаній в Україні використовували ШІ у своїй діяльності, що 

свідчить про значний потенціал для подальшого розвитку цього напряму. Однак інші 85% підприємств поки 

що не впровадили ШІ, і цьому є кілька ключових причин. Насамперед, це високі початкові витрати на 

впровадження технологій, які можуть бути непосильними для багатьох компаній, особливо в умовах 

економічної нестабільності та війни. Брак кваліфікованих кадрів у сфері ШІ також стримує розвиток: 

компаніям складно знайти спеціалістів, які зможуть правильно інтегрувати нові технології у їхню 

діяльність. Ще однією значною перешкодою є низька цифрова грамотність персоналу, що ускладнює процес 

адаптації до нових систем. Крім того, для багатьох підприємств бар'єром є відсутність чіткої стратегії 

впровадження ШІ, а також обмежений доступ до необхідних інфраструктур, таких як потужні 

обчислювальні ресурси чи великі масиви якісних даних. Не менш важливим фактором є і певна недовіра до 

нових технологій, адже керівники деяких підприємств все ще скептично ставитись до потенційних вигод від 

використання ШІ, побоюючись значних змін у своїй бізнес-моделі. Таким чином, хоча тренд до 

впровадження ШІ є очевидним, існує низка перешкод, які українським компаніям ще належить подолати, 

щоб розкрити повний потенціал штучного інтелекту у різних галузях Аналітики прогнозують, що до 2025 

року цей показник може зрости до 30%, особливо в секторах, які активно впроваджують цифрові технології. 

Одним із ключових факторів такого зростання є збільшення обсягів інвестицій у технології ШІ, оскільки 

бізнес все більше усвідомлює важливість цифрової трансформації для конкурентоспроможності на ринку. 

Згідно з аналітичними звітами, у 2022 році інвестиції у ШІ в Україні перевищили 200 мільйонів доларів, і ця 

сума має тенденцію до зростання. Найбільше фінансування наразі припадає на ІТ-сектор та промисловість, 
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де ШІ використовується для автоматизації процесів, прогнозування попиту і підвищення ефективності 

виробництва. Крім того, суттєві перспективи для впровадження ШІ спостерігаються у сфері охорони 

здоров'я, де технології можуть бути застосовані для діагностики, персоналізованого лікування та управління 

медичними даними, а також у транспорті, де очікується активний розвиток систем автономного управління і 

логістичної оптимізації. Таким чином, впровадження штучного інтелекту стає стратегічним напрямом для 

українських компаній у різних галузях, стимулюючи інновації та підвищення продуктивності. 

Опитування керівників українських підприємств підтверджують стратегічну важливість 

впровадження ШІ. Серед основних причин використання цих технологій вони називають необхідність 

оптимізації витрат, підвищення продуктивності та покращення взаємодії з клієнтами. Очікувані результати 

включають збільшення обсягів виробництва, зниження операційних витрат та вдосконалення процесу 

прийняття рішень. Проте опитані також відзначають певні труднощі, зокрема високу вартість впровадження, 

недостатню кваліфікацію персоналу та брак інфраструктури. 

Використання штучного інтелекту на підприємствах України демонструє позитивну динаміку, хоча 

й потребує вирішення ряду проблем для досягнення максимального ефекту. Інвестування у розвиток 

технологій, навчання персоналу та вдосконалення цифрової інфраструктури є ключовими умовами для 

подальшого розширення застосування ШІ в українському бізнес-середовищі. 

Опитування керівників підприємств показує, що основними причинами впровадження ШІ є 

оптимізація витрат (45%), підвищення продуктивності (37%), поліпшення клієнтського досвіду (28%) та 

автоматизація рутинних процесів (25%). Очікувані результати від використання ШІ включають збільшення 

доходів (70% респондентів), скорочення операційних витрат (60%) та створення нових продуктів чи послуг 

(50%). 

Штучний інтелект (ШІ) значно сприяє формуванню інтелектуального капіталу в організаціях, 

створюючи нові можливості для управління знаннями, автоматизації процесів та підтримки інновацій. Ці 

переваги дозволяють підприємствам ефективніше використовувати свої ресурси, підвищувати 

конкурентоспроможність та стимулювати створення нових знань. 

Впровадження штучного інтелекту у формування інтелектуального капіталу відкриває широкі 

можливості для підвищення ефективності роботи підприємств та створення додаткової цінності. Однією з 

головних переваг є підвищення ефективності управління знаннями. Завдяки ШІ підприємства можуть 

швидко збирати, систематизувати та аналізувати великі обсяги інформації, що дозволяє створювати 

централізовані бази даних, зберігати організаційні знання та забезпечувати їхнє ефективне використання. 

Наприклад, алгоритми машинного навчання здатні автоматично класифікувати документи, аналізувати 

патентні портфелі та генерувати рекомендації для управлінських рішень [7]. 

Ще однією значущою перевагою є автоматизація рутинних процесів та прискорення аналізу даних. 

ШІ дозволяє зменшити час, витрачений на виконання стандартних операцій, таких як введення даних, 

обробка запитів клієнтів чи створення звітів. Це звільняє ресурси для виконання більш складних та творчих 

завдань, підвищуючи продуктивність працівників і якість бізнес-процесів. Наприклад, чат-боти та віртуальні 

асистенти, що працюють на основі штучного інтелекту, автоматично обробляють запити клієнтів, надаючи 

швидкі та точні відповіді, тоді як аналітичні системи дозволяють проводити миттєвий аналіз великих 

масивів даних для підтримки прийняття рішень [9]. 

Штучний інтелект також сприяє підтримці інноваційної діяльності та створенню нових знань. 

Використання ШІ у дослідницьких та розробницьких процесах дозволяє виявляти нові закономірності, 

моделювати сценарії розвитку та генерувати ідеї для інноваційних рішень. Це особливо важливо для 

підприємств, які прагнуть зберігати конкурентні переваги в умовах стрімкого технологічного прогресу. 

Наприклад, у фармацевтичній галузі ШІ використовується для пришвидшення розробки нових препаратів, а 

в ІТ-секторі – для створення інноваційних продуктів і послуг. Відповідно до проведених нами досліджень з 

витрат часу працівників маємо наступні результати , що відображені в табл. 1. 

 

Таблиця 1 

Економія витрат часу працівників через використання штучного інтелекту 

Процес Час виконання вручну 
Час виконання за 

допомогою ШІ 
Економія часу (%) 

Аналіз фінансової звітності 8 годин 1 година 87.5% 

Обробка заявок клієнтів 3 години 15 хвилин 91.7% 

Створення маркетингових 

звітів 
5 годин 45 хвилин 85.0% 

 

Впровадження ШІ дозволяє підприємствам ефективніше використовувати існуючі знання, 

створювати нові інновації. В таблиці 2 наведено загальну оцінку впливу ШІ на ключові аспекти 

інтелектуального капіталу. 

ШІ стає рушієм змін у формуванні інтелектуального капіталу, роблячи його більш структурованим, 

адаптивним і результативним. Інвестиції в ці технології виправдовують себе через зростання 

продуктивності, економію ресурсів та створення інноваційних продуктів. 
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Таблиця 2  

Підвищення ефективності діяльності підприємств 
Аспект Вплив ШІ (за шкалою 1-5) Підвищення ефективності (%) 

Управління знаннями 5 25% 

Автоматизація процесів 4.8 30% 

Створення нових знань 4.5 40% 

 

Штучний інтелект (ШІ) відкриває перед підприємствами значні можливості, проте його 

впровадження супроводжується численними викликами, які потрібно враховувати для успішного 

використання технологій. Основними з них є потенційні ризики, етичні питання, загрози конфіденційності 

даних та необхідність адаптації персоналу [1]. 

Незважаючи на значні переваги, використання штучного інтелекту у формуванні інтелектуального 

капіталу супроводжується низкою викликів та обмежень, які можуть стримувати його повномасштабне 

впровадження. 

Одним із головних ризиків є залежність підприємств від технологій. Застосування ШІ створює 

ситуацію, коли критичні бізнес-процеси значною мірою залежать від функціонування алгоритмів та 

цифрової інфраструктури. Будь-які технічні несправності, збої або кібератаки можуть призвести до значних 

фінансових втрат та перерв у роботі. До того ж, надмірна автоматизація може знизити здатність компаній 

адаптуватися до нестандартних ситуацій або змін у бізнес-середовищі, якщо ці процеси не доповнюються 

людським контролем [6]. 

Етичні питання та загрози конфіденційності даних у процесі впровадження штучного інтелекту є 

надзвичайно актуальними і потребують глибокого аналізу можливих сценаріїв ризиків. Збір і обробка 

великих обсягів персональних і корпоративних даних створюють низку потенційних загроз. Насамперед, це 

ризик порушення конфіденційності даних, адже ШІ-системи часто потребують доступу до чутливої 

інформації, як-от персональні дані клієнтів, фінансова інформація чи записи медичних історій. У разі 

недостатнього захисту такі дані можуть бути викрадені або використані в шахрайських цілях. Наприклад, 

несанкціонований доступ до баз даних може спричинити серйозні наслідки, зокрема фінансові втрати для 

компаній та підрив довіри клієнтів [5]. 

Ще одним ризиком є недоброчесне використання даних, коли інформація, зібрана для однієї мети, 

використовується для іншої без згоди суб’єкта даних. Це може стосуватися як комерційного використання 

персональної інформації, так і втручання у приватне життя. Крім того, існує ризик дискримінації через 

упередженість алгоритмів. ШІ-системи навчаються на великих наборах даних, які можуть містити 

упередження, що відображають соціальні, економічні чи гендерні стереотипи. У результаті це може 

призвести до дискримінаційних рішень, наприклад, при розгляді кредитних заявок, відборі кандидатів на 

роботу або встановленні страхових тарифів. 

Ще одна важлива проблема — питання відповідальності за дії ШІ. Коли алгоритми приймають 

рішення, які негативно впливають на клієнтів або партнерів, залишається невизначеним, хто саме несе 

відповідальність: розробники алгоритмів, компанії, що їх використовують, чи інші сторони. Це створює 

правові та етичні виклики, які потребують чіткого регулювання [8]. Таким чином, впровадження ШІ 

потребує не лише технічної, а й етичної та правової підготовки, щоб мінімізувати ризики порушення 

конфіденційності, дискримінації та несанкціонованого використання даних, забезпечуючи при цьому 

безпеку і довіру до технологій.Ще одним важливим викликом є необхідність адаптації персоналу та 

підвищення кваліфікації працівників. Інтеграція ШІ в бізнес-процеси потребує від працівників нових знань і 

навичок, таких як розуміння алгоритмів, управління даними та робота зі спеціалізованим програмним 

забезпеченням. Нестача кваліфікованих кадрів, опір змінам і страх перед автоматизацією можуть 

уповільнити процес впровадження ШІ. Це вимагає від підприємств інвестування в навчання персоналу, 

розробки програм професійного розвитку та створення культури, відкритої до інновацій. 

Штучний інтелект (ШІ) сьогодні вважається одним із найважливіших інструментів підвищення 

ефективності підприємств. Аналіз статистичних даних, дослідження реальних кейсів та результати 

анкетувань свідчать про значний вплив ШІ на продуктивність, інноваційність і стратегічний розвиток 

компаній. 

Згідно з дослідженням McKinsey, підприємства, що впровадили технології ШІ, у середньому 

підвищили свою операційну ефективність на 30-40% у перші три роки. Водночас Gartner зазначає, що 56% 

організацій відзначили скорочення витрат завдяки автоматизації процесів, що базуються на ШІ, а 45% 

компаній вказали на зростання доходів за рахунок впровадження персоналізованих рекомендацій для 

клієнтів [18]. У звіті PwC наголошується, що підприємства, які використовують ШІ для оптимізації 

внутрішніх процесів, знижують витрати на адміністративні функції на 15-20% [19]. Основні вигоди від 

впровадження ШІ спостерігаються у таких сферах, як фінанси, маркетинг, виробництво та логістика . 

Для оцінки впливу ШІ на продуктивність нами було проведено анкетування серед 50 керівників 

компаній, які активно використовують ці технології. Результати показали, що 78% респондентів відзначили 

зростання продуктивності працівників завдяки автоматизації рутинних процесів, таких як обробка даних і 

створення звітів. Крім того, 65% керівників підкреслили, що використання ШІ дозволило прискорити 
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прийняття рішень завдяки доступу до аналітики в реальному часі. Підприємства також відзначили 

покращення якості обслуговування клієнтів: у сфері електронної комерції компанії, що використовують 

рекомендаційні системи на основі ШІ, збільшили обсяг продажів у середньому на 20%. 

Оцінка впливу ШІ на інноваційну діяльність підтвердила, що 82% опитаних підприємств зазначили 

про появу нових ідей та проектів завдяки його використанню. У середньому, кількість інноваційних 

ініціатив зросла на 35%, зокрема за рахунок прогнозування ринкових тенденцій, оптимізації продуктів і 

послуг та автоматизації складних аналітичних задач. Наприклад, у технологічному секторі впровадження 

ШІ дозволило скоротити час розробки нових продуктів на 25%, що позитивно позначилося на 

конкурентоспроможності компаній. У сфері маркетингу ШІ допоміг створити персоналізовані кампанії, які 

збільшили рівень залученості клієнтів на 40%. 

Практичний аналіз демонструє, що впровадження ШІ суттєво підвищує ефективність підприємств, 

сприяє зростанню продуктивності працівників та стимулює інноваційну діяльність. ШІ не лише скорочує 

витрати та підвищує доходи, але й стає ключовим інструментом для створення нових рішень і проектів, які 

відповідають викликам сучасного ринку. Підприємства, які інвестують у ШІ, отримують стратегічні 

переваги в умовах цифрової трансформації. 

 

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ  

І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ НАПРЯМІ 

В результаті проведеного аналізу можна відзначити, що впровадження штучного інтелекту (ШІ) 

стало ключовим фактором у трансформації бізнес-процесів, підвищенні ефективності та стимулюванні 

інновацій. На основі проведеного аналізу можна зробити висновки, що ШІ не лише допомагає оптимізувати 

рутинні процеси й знижувати витрати, але й значно впливає на стратегічний розвиток підприємств, 

стимулюючи створення нових ідей і проектів. Такі переваги, як зростання продуктивності працівників, 

скорочення часу на прийняття рішень та підвищення рівня обслуговування клієнтів, роблять ШІ незамінним 

інструментом для підприємств, які прагнуть адаптуватися до змінних умов ринку. 

Попри значні успіхи, існує низка викликів, які вимагають подальшого дослідження. Серед них – 

етичні питання використання ШІ, ризики надмірної залежності від технологій, загрози конфіденційності 

даних та потреба у перепідготовці персоналу. Подальші дослідження повинні зосереджуватися на розробці 

стандартів етичного використання ШІ, створенні більш безпечних систем захисту даних та розробці 

адаптивних навчальних програм для співробітників. 

Крім того, важливо оцінити довгостроковий вплив ШІ на ринок праці та соціально-економічний 

розвиток. Наприклад, потрібні детальні дослідження щодо того, як автоматизація впливатиме на структуру 

зайнятості, які навички стануть найбільш затребуваними та як уникнути зростання нерівності через 

цифровий розрив. 

У перспективі також доцільно зосередитися на міждисциплінарних дослідженнях, які інтегрують 

ШІ з іншими передовими технологіями, такими як блокчейн, Інтернет речей (IoT) та квантові обчислення. 

Це відкриє нові горизонти для використання ШІ в різних галузях, від медицини та екології до фінансів і 

транспорту. 

Отже, подальші дослідження мають не лише покращити технологічні можливості ШІ, але й сприяти 

вирішенню соціальних та етичних питань, забезпечуючи гармонійний розвиток цієї революційної 

технології. 
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