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ВПЛИВ ІННОВАЦІЙ НА РОЗВИТОК РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ В 

УМОВАХ ВІЙНИ 
 
Стаття присвячена визначенню та тенденціям впливу інновацій на розвиток ресторанної індустрії. В умовах 

турбулентності та обмеженості людських ресурсів інновації є інструментом для збереження бізнесу, та ефективного його 
функціонування. Тому особливої уваги потребують напрями інновацій та їх вплив на прийняття рішень у сфері ресторанної 
індустрії окремих поколінь. Бізнес перебуває в умовах кризи, де головними проблемами є такі як: обмеження фінансових та 
трудових ресурсів, автоматизація виробничих процесів. Також не менш важливим фактором для ресторанного бізнесу є 
здатність та адаптивність, можливість переміщення обладнання та швидкість його розгортання в кризових умовах. 

Для власників бізнесу процеси планування і прогнозування в умовах турбулентності набули особливого значення. 
Бізнес стикнувся з недостачею робочої сили для повноцінного функціонування закладів ресторанної індустрії.  Участь людей 
у війні та виїзд за кордон призвело до того , що власники бізнесу зітнулися з відсутністю кваліфікованих кадрів. 
Автоматизація виробництва та введення інновацій дозволять частково вирішити дану проблему. Також важливим елементом 
впровадження інновацій є цифровізація та діджиталізація суспільства. Перехід на безготівкові розрахунки створення 
доповненої реальності та можливість перебування в закладах без фізичної присутності, робить сферу ресторанного 
обслуговування більш привабливою для клієнтів. 

У статті обґрунтовано та проаналізовано стан ресторанного бізнесу в Україні в умовах війни. Окреслено динаміку 
та структуру стану ресторанного бізнесу. Наголошено на важливості впливу інновацій на функціонування ресторанного 
бізнесу. Не менш важливим для роботи бізнесу є здатність та готовність сприйняття клієнтів до інновацій. Проаналізовано 
застосування інновацій для певної категорії поколінь. Визначено та окреслено тенденції, щодо інновацій ресторанного 
бізнесу та ресторанної індустрії. Проаналізовано та визначено думки клієнтів стосовно тенденцій ринку. Сформовано та 
окреслено напрями просування ресторанної індустрій в майбутньому.  

Ключові слова: ресторанний бізнес, послуга, інноваційна діяльність, потенціал, інноваційність.  
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THE IMPACT OF INNOVATIONS ON THE DEVELOPMENT OF THE RESTAURANT 

BUSINESS IN UKRAINE DURING THE WAR 
 
The article is devoted to the definition and trends of the impact of innovations on the development of the restaurant 

industry. In the context of turbulence and limited human resources, innovation is a tool for preserving business and its effective 
functioning. Therefore, special attention should be paid to the areas of innovation and their impact on decision-making in the 
restaurant industry of certain generations. The business is in a crisis, where the main problems are the following: limited financial 
and labor resources, automation of production processes. Another important factor for the restaurant business is the ability and 
adaptability, the ability to move equipment and the speed of its deployment in a crisis. 

For business owners, planning and forecasting processes in turbulent times have become especially important. Businesses 
have faced a shortage of labor for the full functioning of restaurant establishments.  People's participation in the war and traveling 
abroad led to the fact that business owners faced a lack of qualified personnel. Automation of production and introduction of 
innovations will partially solve this problem. Another important element of innovation is the digitalization and digitalization of 
society. The transition to non-cash payments, the creation of augmented reality and the ability to stay in establishments without 
physical presence make the restaurant industry more attractive to customers. 

The article substantiates and analyzes the state of the restaurant business in Ukraine during the war. The dynamics and 
structure of the restaurant business are outlined. The importance of the impact of innovation on the functioning of the restaurant 
business is emphasized. Equally important for business is the ability and readiness of customers to innovate. The application of 
innovations for a certain category of generations is analyzed. Trends in the innovation of the restaurant business and the restaurant 
industry are identified and outlined. Customer opinions on market trends are analyzed and identified. The directions of promotion of 
the restaurant industry in the future are formed and outlined.  

Keywords: restaurant business, services, innovative activity, potential, innovativeness. 

 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ  

ТА ЇЇ ЗВ’ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ 
В період кризи в Україні, яку спричинила війна з Росією ресторанний бізнес є одним з ключових 

драйверів розвитку як певних регіонів так і має суттєвий вплив на продовольчу безпеку країни. Виїзд 

населення за межі країни, зменшення зарплатні призводить до закриття закладів харчування. Власники 

бізнесу частково вирішують це питання за рахунок впровадження інновацій у сферу обслуговування. 
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Ресторанний бізнес відрізняється від усіх інших видів інших галузей сфери послуг. Це підприємство, яке 

поєднує в собі мистецтво і традиції, механізми роботи і досвід маркетингу, філософію обслуговування і 

концепцію формування потенційної аудиторії. Ресторанний бізнес є одним з найбільш динамічних секторів 

економіки.  

Ресторан - це заклад ресторанного господарства, доступний для всіх споживачів, з обслуговуванням 

офіціантами, що пропонує широкий і різноманітний асортимент страв та напоїв, які пропонуються 

споживачам за картковим меню. Заклад задовольняє основні та ексклюзивні потреби споживача, 

забезпечуючи йому дозвілля та розваги, а також спеціалізоване приготування їжі. Ресторанна індустрія 

стрімко розвивається. Сьогодні на ринку можна спостерігати все більше і більше методів, концепцій та 

кухонь. Проте всі ці концепції та типи ресторанів підпадають під дві основні категорії ресторанів, а саме: 

ресторани з обмеженим обслуговуванням та ресторани з повним обслуговуванням.  

До категорії ресторанів з обмеженим обслуговуванням відносяться ресторани, в яких відвідувач 

купує їжу на касі, а потім переходить до посадкових місць, якщо такі присутні в ресторані. Зазвичай 

ресторани з обмеженим обслуговуванням класифікують за швидким обслуговуванням, низькими цінами та 

мінімальним обслуговуванням. До категорії ресторанів з повним обслуговуванням відносяться ресторани, в 

яких клієнта зустрічають, проводжають до столика і повністю обслуговують. Все це визначає актуальність 

використання інноваційної діяльності підприємств, що прагнуть забезпечити інноваційний розвиток та 

використовують методики проєктування і стратегування. 

  

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ І ПУБЛІКАЦІЙ 
Запровадження інновацій є одним з основних факторів ведення бізнесу. Інновації дають можливість 

власникам бізнесу в умовах кризи адаптувати бізнес  та визначити розвиток нових бізнес-ідей, реалізація 

яких дозволить підприємству ,як зберегти існуючі сегменти ринку так і визначити нові. Визначення потреби 

в інноваціях та механізм їх впровадження у сферу ресторанної індустрії став об’єктом дослідження багатьох 

науковців. Визначенням стану ресторанного бізнесу в умовах війни присвятили свої праці У. Гузар [1], 

Ю.Безрученков [1], А. Моца,  проблеми антикризового управлінням готельним підприємством висвітлено  у 

працях В.Самодай [1], Е. Альтман, М. Гольдер, питанням впливу війни реструктуризацію готельно-

ресторанних послуг присвятили свої дослідження Т.Веселовська, Б. Деяк, О. Терещук. Інновації у 

ресторанному бізнесі в контексті глобальної цифровізації досліджували В.Козуб, С Козуб [4] та інші. 

Водночас наявні результати наукових праць потребують подальшого розширення задля пошуку 

нового інструментарію впровадження інновацій у сферу ресторанного бізнесу, на основі якого можна 

сформувати моделі ведення ресторанного бізнесу в умовах війни та забезпечити стабільність інноваційної 

діяльності підприємства.  

 

ВИДІЛЕННЯ НЕВИРІШЕНИХ РАНІШЕ ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ,  

КОТРИМ ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ СТАТТЯ 

Інноваційний розвиток для бізнесу є важливим елементом конкурентоспроможності підприємства. 

Незважаючи на те чи підприємство перебуває в умовах стабільності, чи в умовах криз та коливань інновації 

стають однією з основних інвестиційних цілей для підприємств. В ресторанах кафетеріях та інших закладах 

сфери харчування, які ідуть в ногу з часом основною метою є задоволення потреб споживачів. Для цього 

потрібно аналізувати ринок , споживчі уподобання та впроваджувати інновації. Війна внесла корективи, як в 

життя людей так і в бізнес процеси, тому формування моделей для впровадження інновацій на 

підприємствах потребує постійного дослідження. 

 

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ 
Метою статті є наукове обґрунтування концептуальних характеристик впливу інновацій на розвиток 

ресторанного бізнесу, врахування яких дозволяє забезпечити підприємствам розвиток інноваційних проєктів 

сфери ресторанного бізнесу.  

 

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ 

Сфера ресторанної індустрії під час війни з Росією зазнала значних втрат та скорочення. Атаки 

зазнали міста мільйонники де ресторанний бізнес мав стрімкий розвиток. Постійні бомбардування 

спричинили, як повне, або часткове закриття закладів, так і постійні втрати у вигляді бізнесу, персоналу та 

обладнання. Частину бізнесу було знищено, частину переміщено за межі держави, а частину релоковано на 

відносно стабільні території [1]  . 

З початком військових змін значних змін зазнала структура ресторанної індустрії. Кількість закладів 

харчування спочатку війни скоротилася у двічі. Важливим фактором втримання на плаву бізнесу стала 

готовність закладів працювати в умовах кризи, яка ще була спричиненою умовами пандемії. Кількість 

малого бізнесу а саме: фаст-фудів, кав’ярень, пекарень почала різко зростати. Динаміка ресторанної 

індустрії зображена на рисунку 1. 

 



Економічні науки                                                    ISSN 2307-5740 

Вісник Хмельницького національного університету 2024, № 6 133 

 
Рис. 1.Структура закладів ресторанного бізнесу в Україні у динаміці 2021-2023 роки 

Джерело: складено автором на основі аналізу даних Державної служби статистики, Pro-Consulting [1], [10]. 

 

З рисунку 1 видно, що ресторанний бізнес перебуває на стадії відновлення. Це зумовлено певними 

тенденціями відображеними на рисунку 1 тенденції ресторанної індустрії. 

 

 
Рис 1. Тенденції ресторанної індустрії 

Джерело: складено автором на основі [1], [9]. 
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При дослідженні та впровадженні інновацій, одним з ключових факторів є думка клієнтів. 

Дослідження показало, що при врахуванні теорії поколінь мілініали мають прагнення до більшої 

діджиталізації процесів та можливості оплачувати замовлення онлайн. 

 

 
Рис 2. Співвідношення думки клієнтів відносно тенденцій ринку 

Джерело: складено автором на основі [9] 

 

Врахування стану та структури ресторанного бізнесу та тенденцій, які панують на ринку дає 

можливість зрозуміти напрями розвитку та очікування стосовно інновацій у даному бізнесі. Однією з 

основних невирішених проблем на сьогодні є нестача кадрів , яку можна вирішити за рахунок автоматизації 

виробництва. Шляхи розвитку ресторанного бізнесу з урахуванням тенденцій ринку зображено на 

рисунку 3. 

 

 
Рис. 3 .Шляхи розвитку ресторанного бізнесу з урахуванням тенденцій ринку 

Джерело: створено автором на основі [9], [10]. 

 

Ще одним критерієм для розвитку ресторанної індустрії є просування концепції зелених ресторанів. 

Це зумовлено першочергово світовими трендами та можливостями нашої держави у сфері вирощення еко 

продуктів [4].  

Наступним параметром є визначення меню та прийняття маркетингових рішень на основі збору 

даних про клієнтів. Ці процеси допоможуть покращити, як маркетингові дослідження так і використання 

штучного інтелекту Також неодмінним є інвестиції в інноваційні, динамічні технологічні варіанти. Це 

призведе до покращення роботи бізнесу та освоєння нових ніш і нових ринків збуту. 

 

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ  

І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ НАПРЯМІ 
Завдяки інвестиціям у інновації бізнес може вирішити ряд завдань а саме: вирішити питання з 

робочою силою через автоматизацію виробництва, здешевити та пришвидшити функціонування операційної 

системи, покращити формування бази даних про клієнтів. Все це дозволить бізнесу покращити свою 

стійкість стосовно збурень та коливань на ринку ресторанної індустрії. Відповідно до напрямків руху 

підприємств в контексті впровадження інноваційних проєктів варто акцентувати увагу на залучення 

інвестиції в інновації, як з зовнішніх так із внутрішніх джерел при формуванні бюджету компаній. Оскільки 

вплив інновацій на розвиток ресторанного бізнесу в Україні в умовах війни відіграє вирішальну роль для 

функціонування бізнесу та отримання прибутків 

 

 

Розвиток технологій та засобів автоматизації з метою оптимізації персоналу 

Просування концепції зелених ресторанів 

Визначення меню та прийняття маркетингових рішень на основі збору даних про клієнтів 

Інвестиції в інноваційні, динамічні технологічні варіанти 
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